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ABSTRACT
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The aim of this Master of Science Thesis is to plan an integration mode of transport ser-
vices based on Health Insurance Act and public transport in the regions of South Ostro-
bothnia and Central Finland. The subject of this thesis arose in the autumn 2018, when
the steering group of the regional government, health and social services reform nomi-
nated a working group to investigate questions related to organizing transport services
based on Health Insurance Act. Before that the reform ministerial group declared that the
responsibility of organizing transport services based on Health Insurance Act would shift
to regional organizers along with the regional government, health and social services re-
form. This thesis is implemented assuming that the regional government, health and social
services reform would have come into force during the reign of Juha Sipild’s government.

The travel costs for health care have increased year by year and are forecast to increase
even more if the way of organizing transport services is not changed. Clearly the majority
of reimbursements of travel costs for health care are paid for taxi rides, which are com-
pensated on average multiple per trip compared to trips taken by public transport or by
own car. Consequently, it is clear that cost savings would emerge if more and more often
trips to health care would be taken by public transport or by own car.

The integration mode of transport services based on Health Insurance Act and public
transport was planned, for example, based on direction analysis of trips and model exam-
ple from Sweden. The present situation of transport services and earlier studies related to
subject were gone through by way of the literature review. Knowledge of directions and
characteristics of transport services was deepened also by way of theme interviews and
analyzing statistics. Based on studies, the integration mode is presented as the result of
thesis, which includes a description of organizing, booking and payment of transport ser-
vices along with customer point of view.

The integration mode includes both short-term and long-term objectives for development
of transport services. The long-term objective is to plan all passenger transport services
as a unity. The objective is that all passenger transport services are open for all and they
consist of core connections on the busiest routes and demand-responsive transport that
serves routes with less demand.

The originality of this thesis has been checked using the Turnitin OriginalityCheck ser-
vice.
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ALKUSANAT

Tédma diplomityd tehtiin yhteistydssé Eteld-Pohjanmaan ja Keski-Suomen ELY -keskuk-
sien ja maakuntaliittojen kanssa. Tyon tavoitteena oli kehittdad sairausvakuutuslain mu-
kaisten kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimismalli Eteld-Pohjanmaalle ja Keski-
Suomeen.

Tyoskentelyprosessi on ollut erittdin opettavainen ja mielenkiintoinen. Diplomitydpro-
sessi on tarjonnut ndkdalapaikan henkilokuljetusten jérjestdmiseen. Haluankin kiittd4 dip-
lomityon ohjausryhmén jésenid, joilla on vahva alan tuntemus ja monipuolista kokemusta
henkilokuljetusten jarjestimisesté ja kehittdmisestd. Diplomitydon ohjausryhméaan kuului-
vat Jani Palomiki Eteld-Pohjanmaan liitosta, Pirjo Perdaho Keski-Suomen liitosta, An-
ders Pulkkis Eteld-Pohjanmaan ELY -keskuksesta sekd Satu Pekkanen ja Rauni Malinen
Keski-Suomen ELY-keskuksesta. Kiitos myds haastatteluihin osallistuneille asiantunti-
joille. Limpimat kiitokset Jaakko Rintaméelle, joka toimi kannustavana ja asiantuntevana
tyon ohjaajana Sitowisen puolesta. Lisdksi haluan osoittaa kiitokset Kalle Vaismaalle
tyon ohjaamisesta ja tarkastamisesta sekd kannustamisesta diplomitydprosessin aikana.

Suuri kiitos kuuluu koko perheelleni, joka on aina kannustanut opiskelemaan ja tukenut
minua tavoitteiden saavuttamisessa. Mummu, nyt se “ratutyd” on valmis! Kiitos ystivil-
leni korvaamattoman vastapainon antamisesta opiskeluille ja tyonteolle. Lopuksi haluan
osoittaa erityiskiitokset Tatulle, joka on jaksanut kuunnella pohdintojani ja kannustanut
sekd tukenut minua koko yliopistouran ajan.

Tampereella, 23.4.2019

Anni Karelehto
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1. JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Maakunta- ja sote-uudistusta valmisteltiin vuoden 2019 alkuun asti vuosina 2015-2019
toimineen Juha Sipildn hallituksen hallitusohjelman mukaisesti. Maaliskuussa 2019 hal-
litus jatti eronpyynnon tasavallan presidentille, koska maakunta- ja sote-uudistusta ei
saatu vietyd aikapulan takia lapi hallituskauden aikana. Eron my6td uudistuksen valmis-
telu péatettiin toistaiseksi ja vuoden 2019 eduskuntavaalien jélkeen muodostettava uusi
hallitus paéttid, jatketaanko uudistukseen liittyvad tyotd. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
uudistamisen tarve ei ole kuitenkaan poistunut, joten tehtyd valmisteluty6té voidaan hyo-
dyntdd uuden hallituksen niin péittdessa. (Valtioneuvosto 2019) Tdmén diplomityon ra-
kenne ja tavoitteet on muodostettu olettaen, ettd maakunta- ja sote-uudistus olisi astunut
voimaan Juha Sipilén hallituksen hallituskauden aikana.

Reformiministeriryhmai linjasi kevéalla 2018, ettd nykyisin Kansaneldkelaitoksen (Kela)
korvaamien terveydenhuollon kuljetusten (SVL-kuljetukset) jarjestiminen ja rahoitus
siirtyisivdat vuoden 2022 alkaessa maakunnallisille jérjestdjille. Kela kilpailutti korvaa-
mansa sairausvakuutuslain mukaiset taksipalvelut kevéélld 2018. Syntyneet sopimukset
ovat voimassa vuoden 2021 loppuun, minka liséksi sopimukset siséltdvit mahdollisia op-
tiovuosia. Maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelun johtoryhma nimesi elokuussa 2018
tydoryhmin selvittdmaan SVL-kuljetusten jirjestimiseen ja matkakorvauksiin liittyvid ky-
symyksid. Tydryhmén oli tarkoitus valmistella hallituksen esitys niin sanotuksi matka-
laiksi. (Kansaneldkelaitos 2018d; Sosiaali- ja terveysministerio 2018)

Sipildn hallitusohjelman mukaan eri henkilokuljetuspalveluiden jirjestdmisvastuun kaa-
vailtiin siirtyvdin maakunnille portaittain. Heti maakuntien aloittaessa vuonna 2021 maa-
kuntien jérjestettdviksi olisivat siirtyneet sairaankuljetusten, ensihoidon ja kuntien nykyi-
sin jarjestimat sosiaalihuollon (SHL-kuljetukset) ja vammaispalvelun (VPL-kuljetukset)
kuljetukset. Lisdksi nykyisin Elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskusten (ELY-keskus-
ten) jarjestimisvastuulla olevat joukkoliikennepalvelut olisivat siirtyneet vuonna 2021
maakuntien jéarjestettiviksi. SVL-kuljetukset olisivat siirtyneet maakuntien vastuulle
vuonna 2022. (Valtioneuvosto 2018a; Valtioneuvosto 2018c) Mikaéli uusi hallitus jatkaa
maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelua Sipilédn hallituksen linjojen mukaisesti, maa-
kunnallisten toimijoiden vastuulle siirtyy suuri méddrd henkilokuljetuspalveluita. Tdma
uudistus tuo paitsi uudenlaisia haasteita, myos uusia mahdollisuuksia henkilokuljetusko-
konaisuuden jirjestdmiseen.



Eri henkilokuljetuspalveluiden siirtyessd maakuntien jirjestettéviksi tuleekin selvittda,
miten kyseiset henkilokuljetuspalvelut kannattaisi tulevaisuudessa jarjestdd. Esimerkiksi
Ruotsissa sairaanhoitokuljetukset on yhteensovitettu avoimen joukkoliikenteen kanssa.
Eri henkilokuljetuspalveluiden yhteensovittaminen keskenddn onkin yksi mahdollinen
henkilokuljetusten jérjestdmistapa, minkd toimivuutta tulee tutkia ennen uuden jirjesté-
mistavan pdattdmistd. Téssd diplomitydssd on tarkoitus selvittdd, miten SVL-kuljetukset
ja joukkoliikenne voitaisiin integroida Eteld-Pohjanmaalla ja Keski-Suomessa.

Henkilokuljetuspalveluiden uudistamista on suunniteltu jo pitkdén, silld niistd julkisille
toimijoille aiheutuvat kustannukset ovat kasvaneet vuosi vuodelta. Rambollin (2012, s.
11-13) selvityksen mukaan kustannusten on ennustettu jopa kaksinkertaistuvan vuoden
2011 tasosta vuoteen 2030 mennessi, ellei kuljetusten jirjestimistapaa muuteta. Kustan-
nusten kasvuun vaikuttavat muun muassa ikdintyvin vieston madrédn lisidntyminen, mat-
kojen kysynnédn lisdéntyminen ja matkojen pidentyminen palveluiden keskittymisen
vuoksi.

Henkilokuljetuspalveluiden uudistamisen ei kuitenkaan tule olla kehitystyon tavoite,
vaan kehitystyolld palveluiden jirjestimisesté on tarkoitus kehittda tarkoituksenmukaista
ja tehokasta toimintaa. Vuonna 2012 Liikenne- ja viestintiministerid asetti selvitysmies
Paajasen (2013) selvittdméén joukkoliikenteen ja muiden julkisesti tuettujen henkildkul-
jetusten yhdistdmistd tavoitteena tehostaa kuljetusten jérjestdmistd. Myds Liimatainen et
al. (2015) tutki selvitystydssddn henkilokuljetusten jarjestimisen tehostamista luoden Pir-
kanmaan alueelle uuden yhteiskunnan korvaamien kuljetusten toimintamallin. Lisédksi
Frantsi et al. (2018) toteutti Eteld-Pohjanmaalle selvitystyon, jonka tavoitteena oli kehit-
tdd uusia ratkaisuja ja toimintamalleja alueen sosiaali- ja terveysalan kuljetusten jarjesté-
miseen. Edelld esiteltyjen selvitysten yhteinen kehityslinjaus on, ettd henkilokuljetus-
muotojen vililld olevat raja-aidat tulee poistaa, jotta henkilokuljetuksia voidaan suunni-
tella yhtend kokonaisuutena.

Téassd diplomity0dssd syvennytddn SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimiseen,
koska SVL-kuljetusten siirtyessd maakuntien jirjestimisvastuulle, maakuntien jarjesté-
mien kuljetusten madrd lisddntyy merkittivésti. Tyossd tutkitaan muun muassa SVL-kul-
jetusten ominaisuuksia ja suuntautumista tutkimusalueilla. SVL-kuljetukset poikkeavat-
kin muista julkisesti tuetuista henkilokuljetuksista suuntautumisen ja useiden ominai-
suuksien, kuten korvauskéytintdjen, osalta. Ndiden tekijoiden merkitystd henkilokulje-
tusten integroimiseen ei ole tutkittu aiemmissa selvityksissé, joten diplomityon aihe on
merkityksellinen henkilokuljetusten integroimisen kéytdnnon toteutuksen kannalta.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet, rajaukset ja rakenne

Tutkimuksen pditavoitteena on selvittdd, miten SVL-kuljetukset voidaan integroida jouk-
koliikenteen kanssa tutkimusalueilla. Tutkimuksessa tarkastellaan, miten SVL-kuljetus-
ten integrointi joukkoliikenteen kanssa voi tukea joukkoliikenteen jirjestdmistd. Yhtend



tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, onko kuljetusten integroimistapa sidoksissa alueen
ominaisuuksiin vai voiko integroimistapaa laajentaa yleisesti kdytt66n myos muille alu-
eille.

Tutkimuksen paatutkimuskysymyksend on
- Miten SVL-kuljetukset voidaan integroida joukkoliikenteen kanssa?
Tutkimuksen alatutkimuskysymyksid ovat

1. Miten SVL-kuljetukset on nykydén jérjestetty tilaus- ja tukiprosessien sekd véli-
tystoiminnan osalta?

2. Miten SVL-kuljetukset suuntautuvat nykyisin Eteld-Pohjanmaalla ja Keski-Suo-
messa?

3. Minkélainen sairaanhoitokuljetusten ja avoimen joukkoliikenteen yhteinen jérjes-
tdmismalli on Ruotsissa ja voisiko se toimia my6s Suomessa?

4. Miten SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroiminen voi tukea joukkoliiken-
teen jarjestdmistd?

5. Onko SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimistapa sidoksissa alueen omi-
naisuuksiin vai voiko integroimistapaa laajentaa yleisesti kidyttdon myos muille
alueille?

Tutkimuksessa keskitytddn SVL-kuljetuksiin ja niiden yhdistelymahdollisuuksiin jouk-
koliikenteen kanssa. Tassé tutkimuksessa joukkoliikenteelld tarkoitetaan kaikille avointa
reitti- ja aikataulusidonnaista linja-auto- ja raideliikennettd (Liikennevirasto 2018b).
SVL-kuljetuksilla tarkoitetaan tidssd tutkimuksessa Kelan korvaamia terveydenhuollon
toimipisteisiin suuntautuvia kuljetuksia, jotka tehdéan esimerkiksi taksilla, omalla autolla
tai joukkoliikenteelld. Sairausvakuutuslain piiriin kuuluvat my0s sairaankuljetusajoneu-
voilla tehtdvdt ensihoitopalvelun kuljetukset ja potilaiden siirtokuljetukset, mutta tdssé
tutkimuksessa ndma kuljetukset jitetddn tarkastelun ulkopuolelle niiden kiireellisyyden
ja merkityksen vuoksi. Siirtokuljetuksia ovat henkilon kuljettaminen esimerkiksi terveys-
keskuksesta ambulanssilla keskussairaalaan. Myds SVL-kuljetuksiksi tilastoitavat pe-
ruuntuneet kuljetukset jitetdan ulkopuolelle, koska ne ovat ambulanssikuljetuksia, joissa
potilasta ei viedd hoitoon, vaan hdnet hoidetaan paikan péélld esimerkiksi ensiaputoimen-
piteilld. (Kansaneldkelaitos 2018f) Maantieteellisind tutkimusalueina ovat vuoden 2018
maakuntajaon mukaiset Eteld-Pohjanmaan ja Keski-Suomen maakuntien alueet.

Diplomitydn laajuuden vuoksi tutkimuksessa tarkastellaan maakunnille siirtyvista henki-
lIokuljetusmuodoista tarkemmin vain SVL-kuljetuksia. Muut julkisesti tuetut henkilokul-
jetusmuodot, eli VPL- ja SHL-kuljetukset, esitellddn lyhyesti luvussa 2.4. Vaikka muita
julkisesti tuettuja henkilokuljetusmuotoja ei tutkimuksessa tarkastella 14hemmin, huomi-
oidaan niiden merkitys SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimistavan maéritta-
misessa.



Diplomitydn luvussa 2 tarkastellaan tutkimusalueita henkilokuljetusten jirjestdmisalu-
eina. Luvussa esitelldén Eteld-Pohjanmaan ja Keski-Suomen maakunnat, syvennytidin
SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen nykytilaan seki esitellddn lyhyesti muita julkisesti
tuettuja henkilokuljetuksia. Sen jdlkeen luvussa 3 syvennytdin henkilokuljetusten integ-
rointiin kirjallisuusselvityksen muodossa. Luvussa kasitelldén integroinnin edellytyksia
ja vaikutuksia, prosessin digitalisointia ja tehdddn katsaus sairaanhoitokuljetusten jérjes-
tdmistapaan Ruotsissa. Luvussa 4 keskitytdén tutkimustulosten esittelyyn. Luku siséltda
muun muassa SVL-kuljetusten suuntautumiseen ja ajalliseen painottumiseen liittyvia tut-
kimustuloksia Eteld-Pohjanmaalta ja Keski-Suomesta. Sen jdlkeen luvussa 5 kuvataan
tavoitteellinen SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimistapa, joka pohjautuu kir-
jallisuuskatsaukseen ja tutkimustuloksiin. Luvussa kuvataan sekd lyhyemmin ettd pidem-
mén aikavilin tavoitteita, joita kohti henkilokuljetuksia tulee kehittdd. Lopuksi luvussa 6
tutkimuksesta tehddén yhteenveto. Luvussa pohditaan, onko tydlle asetetut tavoitteet saa-
vutettu, arvioidaan tyon toteutusta ja esitetddn jatkotutkimustarpeita.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tédmén tutkimuksen suorittamisessa kdytetdén laadullista, eli kvalitatiivista, tutkimus-
otetta. Laadullinen tutkimus rakentuu yleensd aiemmista tutkimuksista ja teorioista, em-
piirisistd aineistoista, jotka yleenséd ovat tekstimuotoisia aineistoja, sekd tutkijan omasta
ajattelusta ja paittelystd. Laadullisessa tutkimuksessa aineistona voidaan kuitenkin kayt-
tad myOs esimerkiksi tilastoja. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Tutkimuksen aineiston hankintaan kédytetdén useita tiedonhankintatapoja. Menetelméa,
jossa tutkimusaineiston hankintaan kéytetdéin useita tiedonhankintamenetelmié, kutsu-
taan menetelmétriangulaatioksi (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Téssé tyossa
tietoa hankitaan kirjallisuusselvityksen, teemahaastattelujen ja tilastotietojen analysoin-
nin avulla.

Kirjallisuusselvitystd késitellddn luvuissa 2 ja 3. Kirjallisuusselvityksen avulla tutustu-
taan aiheeseen liittyviin aiempiin selvityksiin ja julkaisuihin sekd luodaan tutkimuksen
teoriapohja. Kirjallisuusselvityksen avulla muodostetaan myds kuva SVL-kuljetusten ny-
kytilasta, mink& pohjalle tutkimus rakentuu. Tietoldhteind kirjallisuusselvityksessd kéy-
tetddn tieteellisié artikkeleita, selvityksid ja eri tahojen internetsivuja. Aiheeseen liittyvid
aiempia tutkimuksia on tehty Suomessa jonkin verran ja kuljetusten nykytilaa seké kul-
jetuksia koskevia tulevia muutoksia on késitelty kattavasti eri tahojen internetsivuilla.
Kirjallisuusselvityksen aineistoa on hankittu sekd suomen-, englannin- etté ruotsinkieli-
sistd lahteisté.

Tutkimuksessa hyodynnetdén Kelan yllapitdmia tilastotietoja. Tilastotietoja keréttiin Ke-
lan ylldpitdmésta julkisesta Kelasto-tilastotietokannasta ja pyytdmaélld aineistoa tilastotie-
topyynnon avulla Kelan tilasto- ja tietovarastoryhmaéltd. Julkisesta tilastotietokannasta



haettiin tilastotietoa SVL-kuljetusten korvauksista tutkimusalueilla vuonna 2017. Tilas-
totietopyynnon avulla tutkittavaksi saatiin Kelan sopimustaksien ajamien matkojen luku-
madridt matkapdivittdin ja 18htd- ja paédtekunnittain Eteld-Pohjanmaalla ja Keski-Suo-
messa syyskuun 2018 aikana. Tilastotietoja analysoitiin laadullisen analyysin avulla. Es-
kolan ja Suorannan (1998, s. 138) mukaan laadullisen aineiston analyysin avulla aineistoa
pyritddn selkeyttimain ja tuottamaan tutkittavasta asiasta uutta tietoa. Hajanaisista tilas-
totiedoista pyrittiinkin luomaan selkedd ja mielekéstd yhtendistd aineistoa, jonka infor-
maatioarvoa kasvatettiin alkuperdisesta.

Tutkimuksen kolmantena tiedonhankintamenetelméni kéytetdéin teemahaastatteluja.
Teemahaastatteluiden avulla pyrittiin syventdméén tietimysta ja kerddméén tietoa SVL-
kuljetusten jirjestimisestd. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatte-
luina, jotka etenivét ennalta valittujen keskeisten teemojen varassa (Hirsjarvi & Hurme
2008). Haastattelut jérjestettiin puhelinhaastatteluina tammi- ja helmikuiden 2019 aikana.
Jokainen haastateltu taho tydskentelee tavalla tai toisella SVL-kuljetusten ja joukkolii-
kenteen integroimiseen liittyvissd tehtdvissd. Haastatteluja toteutettiin sekd yksilo- ettéd
ryhmihaastatteluina. Myos teemahaastatteluja analysoitiin laadullisen analyysin keinoin.
Laadullisella sisdllonanalyysilld haastatteluissa syntynyttd aineistoa pyrittiin tiivista-
médn, erittelemdin ja etsimddn aineistojen vilisid yhtdldisyyksid ja eroja (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Haastatteluissa kisitellyt teemat pyrittiin kohdistamaan
haastateltavan tahon asiantuntemuksen mukaan niin, ettd haastatteluista saatiin tictoa
mahdollisimman monipuolisesti ja kattavasti.

Eteld-Pohjanmaan ja Keski-Suomen ELY -keskukset ovat nykyisin alueidensa joukkolii-
kenteen toimivaltaisia viranomaisia, lukuun ottamatta Seindjoen ja Jyviskyldn kaupun-
kien toimivalta-alueita. Haastatelluilla ELY -keskusten joukkoliikenneasiantuntijoilla on
pitkéltd ajalta kokemusta alueellisen joukkoliikenteen jérjestimisestd ja ndkemyksid
my0s henkilokuljetusten kehityskohteista. Ryhméihaastattelu jérjestettiin puhelimitse
21.1.2019 ja siihen osallistuivat joukkoliikenteen projektipaillikkd Anders Pulkkis Eteld-
Pohjanmaan ELY-keskuksesta sekéd joukkoliikenneasiantuntijat Rauni Malinen ja Satu
Pekkanen Keski-Suomen ELY -keskuksesta.

Kansaneldkelaitoksen vastuulla on sairausvakuutuslain toimeenpanoon, seuraamiseen ja
valvontaan liittyvit tehtdvét. Ndihin tehtdviin kuuluvat muun muassa SVL-kuljetusten
matkakorvausten kasittely ja maksaminen. Puhelinhaastattelu jirjestettiin 25.1.2019 ja
Kansaneldkelaitoksen edustajana haastattelussa toimi etuuspiéllikké Susanna Bruun.
Haastattelun avulla kerittiin tietoja SV L-kuljetuksista ja niiden jarjestamisestd seka kar-
toitettiin ndkemyksid SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimisesta.

Seindjoen kaupunki on joukkoliikenteen toimivaltainen viranomainen kaupungin sisdi-
sessé litkenteessd. Seindjoen kaupungin puhelinhaastattelu jarjestettiin 25.1.2019 ja haas-
tateltavana oli kaupungin logistiikkapaéllikkoé Juha Kokko. Haastattelun teemoina olivat



joukkoliikenteen toimivaltaisten viranomaisten keskindinen yhteistyd sekd matkaketjujen
sujuvuus kuntien ja Seindjoella sijaitsevan keskussairaalan valilla.

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri on 21 keskisuomalaisen kunnan omistama Suomen suu-
rin ei-yliopistollinen sairaanhoitopiiri. Sairaanhoitopiirin keskussairaala sijaitsee Jyvis-
kyldssé ja sielld edustettuina ovat lihes kaikki lddketieteen erikoisalat. (Keski-Suomen
sairaanhoitopiiri 2018a) Puhelinhaastattelu jirjestettiin 6.2.2019 yhdessd Jyvaskyldn kau-
pungin kanssa, joka on joukkoliikenteen toimivaltainen viranomainen Jyvaskyldan, Muu-
ramen ja Laukaan kuntien alueilla. Haastatteluun osallistuivat Keski-Suomen sairaanhoi-
topiirin tukipalvelukoordinaattori Ari Solonen sekd Jyvéskyldn kaupungin kuljetussuun-
nittelija Sari Hyotyldinen ja joukkoliikenneinsinddri Ari Tuovinen. Haastattelun tee-
moina olivat Jyvdskylddn rakenteilla oleva uusi sairaala Nova joukkoliikennejérjestelyi-
neen ja toimijoiden vélinen yhteistyd. Lisdksi haastattelussa kartoitettiin haastateltavien
nikemyksid SVL-kuljetusten jérjestdmistavasta.



2. MAAKUNNAT KULJETUSTEN JARJESTAMIS-
ALUEINA

Tédmén luvun tarkoituksena on perehdyttda lukija tutkimuksen aiheeseen ja esitelld tutki-
musalueita henkilokuljetusten jérjestdmisen kannalta. Luvussa késitelldédn myds eri hen-
kilokuljetusmuotojen nykytilaa ja ominaisuuksia.

2.1 Tutkimusalueiden esittelya

Tutkimuksen maantieteellisind tutkimusalueina ovat Eteld-Pohjanmaan ja Keski-Suomen
maakuntien alueet. Vaikka kyseessd ovatkin naapurimaakunnat, niin maakuntia tarkastel-
laan tutkimuksessa erillisind tutkimusalueina. Tutkimuksessa kiytetddan vuonna 2018 voi-
massa ollutta maakuntajakoa, koska tutkimusaineisto noudattaa kyseistd jakoa. Valtio-
neuvoston (2018b) mukaan uusien 18 maakunnan toiminta kdynnistyy 1.1.2021, minka
myd&td maakuntajakoon tulee pienid muutoksia. Tdlloin nykyisin Keski-Suomen maakun-
taan kuuluva Kuhmoisten kunta siirtyy osaksi Pirkanmaata ja nykyisin Pohjanmaan maa-
kuntaan kuuluva Isonkyrdn kunta siirtyy osaksi Eteld-Pohjanmaata. Tutkimusalueiden si-
jainnit on esitetty kartalla kuvassa 1.



Kuva 1. Tutkimusalueiden sijainti.

Tutkimusalueita esitellddn tarkemmin seuraavissa alaluvuissa. Ensin keskitytdén Etelé-
Pohjanmaahan ja sen jilkeen Keski-Suomeen.

2.1.1 Etela-Pohjanmaa

Eteld-Pohjanmaan maakunta sijaitsee lantisessd Suomessa. Eteld-Pohjanmaa muodostuu
17 kunnasta ja sen maakuntakeskuksena toimii Seindjoki. Maakunnan kokonaispinta-ala
on noin 14 000 nelidkilometrid. (Eteld-Pohjanmaan liitto 2018) Maakunta ulottuu poh-
jois-eteldsuunnassa noin 165 kilometrin ja iti-lansisuunnassa noin 155 kilometrin alu-
eelle. Eteli-Pohjanmaan naapurimaakuntia ovat Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa, Keski-
Suomi, Pirkanmaa ja Satakunta. (Maanmittauslaitos 2018) Eteld-Pohjanmaan kunnat ja
naapurimaakunnat on esitetty kuvassa 2.



Keski-Pohjanmaa

Satakunta

© Maanmittauslaitos 2018

Kuva 2. Eteld-Pohjanmaan kunnat ja naapurimaakunnat.

Eteld-Pohjanmaalla on yhteensd noin 191 000 asukasta. Maakunnan suurimmat kunnat
asukasmddriltddn ovat Seindjoki noin 63 000 asukkaallaan, Kurikka noin 21 000 asuk-
kaallaan ja Kauhava noin 16 000 asukkaallaan. Alueen muissa kunnissa asukasmaarét
vaihtelevat noin 1 300 asukkaan ja 14 000 asukkaan vililla. (Tilastokeskus 2018a)

Tilastokeskuksen (2015) véestoennusteen mukaan Eteld-Pohjanmaan vdestomairdn en-
nustetaan kasvavan vuoteen 2030 asti, minki jilkeen kehityksen ennustetaan kadntyvin
hienoiseen laskuun. Vuonna 2040 alueella on ennustettu olevan noin 192 400 asukasta.
Maakunnan vuoteen 2040 ulottuvaa viaestdennustetta on havainnollistettu kuvassa 3.
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Vaestdennuste, Etela-Pohjanmaa
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Kuva 3. Eteld-Pohjanmaan viestéennuste vuoteen 2040 saakka (Tilastokeskus
2015 & Tilastokeskus 2018a).

Kuntakohtaisesti tarkasteltuna vuosien 2020 ja 2040 vililld viestoméadra tulee kasvamaan
ennusteen mukaan vain Ilmajoella, Lapualla ja Seindjoella. Ennusteen mukaan viesto tu-
lee siis keskittyméén entistd vahvemmin maakunnan keskuskaupunkiin ja sen ldhinaapu-
rikuntiin. Voimakkaimmin vuoteen 2040 mennessé vieston on ennustettu vihenevén asu-
kasméiéiriinsd ndhden Teuvalla, Lappajarvelld ja Kuortaneella. (Tilastokeskus 2015)

Ikéluokittain tarkasteltuna alle 20-vuotiaiden ja 60—74-vuotiaiden mééra tulee ennusteen
mukaan laskemaan Eteld-Pohjanmaalla. Ty0ikéisen vieston midrdn on ennustettu pysy-
vén suhteellisen tasaisena, kun taas yli 75-vuotiaiden méddrén on ennustettu kasvavan ny-
kyisestd noin 65 % vuoteen 2040 mennessa. (Tilastokeskus 2015 & Tilastokeskus 2018a)

Eteld-Pohjanmaata halkovat useat pédteihin kuuluvat valta- ja kantatiet. Valtateiden tar-
koituksena on yhdistdd maan suurimpia keskuksia, mutta samalla ne palvelevat myds laa-
joja harvaan asuttuja alueita. Kantateiden tarkoituksena on sen sijaan yhdistda seutukuntia
seki tdydentdi valtatieverkkoa. (Liikennevirasto 2017) Eteld-Pohjanmaan paitieverkosto
ja rautatiet on esitetty kuvassa 4.

Kuten kuvasta 4 huomataan, my6s rautatieverkosto on suhteellisen kattava Eteléd-Pohjan-
maalla. Seindjoella sijaitsevasta rautateiden solmukohdasta erkanee rautateiti viiteen eri
suuntaan. Liikenneviraston (2018a) mukaan néisti suunnista muut paitsi lounaaseen kul-
keva Kaskisten rataosuus on seké henkild- ettd tavaraliikenteen kiytossd. Kaskisiin joh-
tava rataosuus palvelee ainoastaan tavaraliikennettd. Seindjoen kautta kulkeva pohjois-
eteldsuuntainen, Suomen péédradaksi kutsuttu, rautatie on tihedén litkenndity ja merkittava
henkil6liikenteen yhteys. Seindjoen lisdksi Eteli-Pohjanmaan kunnista Lapualla, Kauha-
valla, Alavudella ja Ahtirissi on liikkenndidyt henkildliikenteen asemat.
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Kuva 4. Eteld-Pohjanmaan liikenneverkosto valta-, kanta- ja rautateiden osalta.

2.1.2 Keski-Suomi

Keski-Suomen maakunta sijaitsee eteldisen Suomen keskiosissa. Maakunta muodostuu
23 kunnasta ja sen maakuntakeskus on Jyviskyld. Keski-Suomen kokonaispinta-ala on
noin 20 000 nelidkilometrid. (Visit Central Finland 2018) Maakunta ulottuu pohjois-ete-
lisuunnassa noin 240 kilometrin ja itd-linsisuunnassa noin 140 kilometrin alueelle.
Keski-Suomen naapurimaakuntia ovat Eteld-Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa, Pohjois-Poh-
janmaa, Pohjois-Savo, Eteld-Savo, Péijat-Hame ja Pirkanmaa. (Maanmittauslaitos 2018)
Keski-Suomen kunnat ja naapurimaakunnat on esitetty kuvassa 5.
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Kuva 5. Keski-Suomen kunnat ja naapurimaakunnat.

Keski-Suomessa asukkaita on yhteensd noin 276 000. Selvésti suurin yksittdinen kunta
asukasmadriltddn on Jyvaskyld, jossa on noin 140 000 asukasta. Tdméi vastaa yli puolta
koko maakunnan asukasmiiréstd. Seuraavaksi suurimpia kuntia asukasmiériltddan ovat
Jdmsi noin 21 000 asukkaallaan, Aidnekoski noin 19 000 asukkaallaan ja Laukaa myos
noin 19 000 asukkaallaan. Alueen muissa kunnissa asukasmiirét vaihtelevat noin 700
asukkaan ja 10 000 asukkaan vililld. (Tilastokeskus 2018a)

Tilastokeskuksen (2015) vdestoennusteen mukaan Keski-Suomen viestdmédrian ennuste-
taan kasvavan tasaisesti vuoteen 2030 saakka, minké jilkeen kehityksen ennustetaan
kddntyvén hienoiseen laskuun. Vuonna 2040 alueella on ennustettu olevan noin 279 000
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asukasta. Maakunnan vuoteen 2040 saakka ulottuvaa véestGennustetta on havainnollis-
tettu kuvassa 6.
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Kuva 6. Keski-Suomen vdestoennuste vuoteen 2040 saakka (Tilastokeskus 2015 &
Tilastokeskus 2018a).

Kuntakohtaisesti tarkasteltuna vuosien 2020 ja 2040 vililld viestomaara tulee kasvamaan
ennusteen mukaan Jyvéskyldssd, Laukaassa, Muuramessa ja Uuraisilla. Viestomaarin
ennustetaan pysyvin suhteellisen tasaisena Petdjdvedelld ja Toivakassa, kun taas maa-
kunnan muissa kunnissa viestomadrin ennustetaan vihenevian. Ennusteen mukaan viesto
tulee siis keskittyméén entistd vahvemmin maakuntakeskukseen ja sen ldhinaapurikun-
tiin. Voimakkaimmin vuoteen 2040 mennessd vieston on ennustettu vihenevén asukas-
maédriinsd ndhden Kyyjarvelld, Kuhmoisissa ja Pihtiputaalla. (Tilastokeskus 2015)

Ikéluokittain tarkasteltuna alle 20-vuotiaiden ja 60—74-vuotiaiden mééri tulee ennusteen
mukaan laskemaan Keski-Suomessa. Tydikdisen vdeston médrdn on ennustettu pysyvian
suhteellisen tasaisena, kun taas yli 75-vuotiaiden mééridn on ennustettu kasvavan nykyi-
sestd noin 75 % vuoteen 2040 mennessi. (Tilastokeskus 2015 & Tilastokeskus 2018a)

Keski-Suomen maakuntaa halkovat useat litkenteellisesti merkittavit valtatiet. Yksi mer-
kittavimmistd on pohjois-eteldsuuntainen valtatie 4, joka kuuluu myds Euroopan unionin
paéliikennevidylien ydinverkkoon (Liikennevirasto 2017). Jyviskyldssd voidaan sanoa
olevan valtateiden solmukohta, josta valtateiti erkanee useaan eri ilmansuuntaan. Keski-
Suomen liikenneverkosto on esitetty kuvassa 7.
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Kuva 7. Keski-Suomen liitkenneverkosto valta-, kanta- ja rautateiden osalta.
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Keski-Suomessa rautatieverkoston solmupisteet sijaitsevat Jyvéskylidssd ja Keuruulla.

Liikenneviraston (2018a) mukaan Jyviskylddn johtaa rautateitd neljdstd eri suunnasta,

joista kolme on sekéd henkild- ettéd tavaraliikenteen kéytossa. Jyviskyldstd pohjoiseen kul-

keva rata on télld hetkelld pelkéstddn tavaraliikenteen kdytossd. Myos Keuruulla ristedd

neljdén eri suuntaan johtavat rautatiet. Pohjois-eteldsuuntainen ja itddn pdin ldhtevé rata-

osuus on sekd henkilo- ettd tavaraliikenteen kdytdssd, kun taas linteen péin ldhtevé rata-

osuus on suljettu liikkenteeltd. Jyvéskylin ja Keuruun lisdksi Keski-Suomen kunnista Han-

kasalmella, Petdjavedelld ja Jimsdssé on liikkenndidyt henkiloliikenteen asemat.
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2.2 Sairausvakuutuslain mukaiset kuljetukset

Sairausvakuutuslain tarkoituksena on turvata vakuutetun oikeus korvauksen saamiseen
muun muassa sairauden hoidon aiheuttamista kustannuksista. Lain toimeenpanoon liitty-
vistd tehtédvistd vastaa Kela, joka liséksi seuraa ja valvoo lain noudattamista ja toteutta-
mista. (Sairausvakuutuslaki 21.12.2004/1224)

Yksi sairausvakuutuslain mukaisista sairaanhoitokorvauslajeista on matkakustannusten
korvaaminen. Lain mukaan vakuutetulla on oikeus saada korvaus sairauden hoitoon, ras-
kauteen ja synnytykseen liittyvistd matkakustannuksista terveydenhuollon joko julkiseen
tai yksityiseen toimintayksikkdon. (Sairausvakuutuslaki 21.12.2004/1224) Naitd vakuu-
tetun asuinpaikan ja terveydenhuollon toimintayksikon vélisid matkoja kutsutaan SVL-
matkoiksi.

Sairausvakuutuslain (21.12.2004/1224) mukaan matkakustannukset asuinpaikan ja ter-
veydenhuollon toimintayksikon vélilld korvataan ensisijaisesti halvimman kéytettavissa
olevan matkustustavan mukaisesti. Halvimmalla matkustustavalla tarkoitetaan ensisijai-
sesti kaikille avointa sdédnnollistd joukkoliikennettd ja sithen ketjuttamalla yhdistettyé eri
litkennevélineilld tehtyd matkaa, palveluliikennettd tai kutsujoukkoliikennettd. Mikéli va-
kuutetun sairaus, vamma tai yhteysvilin liikkenneolosuhteet edellyttévit, korvataan mat-
kakustannukset my0s erityisajoneuvon kéytostd aiheutuneiden kustannusten perusteella.
Erityisajoneuvoilla tarkoitetaan muun muassa omaa autoa, taksia ja vammaisvarustettua
ajoneuvoa. My0s saattajan matkakustannukset korvataan tietyin ehdoin, miké&li saattajan
mukanaolo matkan aikana on valttimatonta.

Vakuutetulle maksetaan korvausta yhdensuuntaiselta matkalta 25 euron omavastuuosuu-
den ylittdvad méard. Matkakustannusten omavastuuosuus on kuitenkin kalenterivuoden ai-
kana enintéén 300 euroa, jonka ylittdva osa korvataan vakuutetulle kokonaan. Taksia kdy-
tettdessd matkakustannuksia korvataan vain, jos taksimatka on tilattu Kelan kanssa sopi-
muksen tehneestd tilausvélityskeskuksesta. (Sairausvakuutuslaki 21.12.2004/1224) Tak-
simatkasta korvauksen saa suoraan taksissa, eikd korvausta voi hakea jilkikéteen Kelasta.
Asiakkaan tulee osoittaa taksinkuljettajalle Suomen sairausvakuutuksen piiriin kuulumi-
nen Kela-kortilla. Julkisilla kulkuneuvoilla tai omalla autolla tehdystd matkasta korvaus
sen sijaan haetaan jilkikdteen Kelasta. (Kansaneldkelaitos 2018e)

Nykykdytdannon mukaan taksilla tehdystd SVL-matkasta voi saada korvauksen, jos va-
kuutetun terveydentila sitd todistetusti vaatii tai kuljettavalla yhteysvililld on puutteelliset
litkenneolosuhteet. Mikéli osa matkasta on mahdollista tehdéd joukkoliikenteelld, vakuu-
tettu voi kayttdd taksia silld osalla matkaa, jossa joukkoliikennettd ei ole kdytettdvissa tai
vaihdollisen yhteyden odotusaika venyisi yli yhden tunnin mittaiseksi. (Kansanelékelai-
tos 2018a) Taksi tulee tilata puhelimitse maakunnallisesta tilausvélityskeskuksesta ensi-
sijaisesti matkaa edeltdvidnd pdivand viimeistdén klo 14.00. Puhelussa selvitetddn muun
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muassa matkan 1ahto- ja médéripaikat, kellonaika, jolloin asiakkaan tulee olla hoitoyksi-
kossd, mahdolliset asiakkaan mukaan tulevat apuvélineet ja saattajan tarve. Puhelun yh-
teydessa tilausvilityskeskus ilmoittaa asiakkaalle timén noutoajan. Puhelu maakunnalli-
seen tilausnumeroon on maksuton. (Kansaneldkelaitos 2018b)

2.2.1 Kuljetusten yhdistely

Tilausvilityskeskus yhdistelee taksilla tehtdvid SVL-matkoja aina, kun se on tarkoituk-
senmukaista ja asiakkaan terveydentila mahdollistaa sen. Taksimatkojen yhdistelylld tar-
koitetaan sitd, ettd samaan aikaan ja samaan suuntaan matkustavia asiakkaita yhdistetdén
matkustamaan samalla taksilla. Erityisesti pitkid, kunta- ja maakuntarajoja ylittdvid mat-
koja pyritddn yhdistelemdin samoihin kuljetuksiin. (Kansaneldkelaitos 2018c) Yhdiste-
lyn tavoitteena on hillitd Kelalle kohdistuvien matkakustannusten kasvua (Kansanelike-
laitos 2018d, s. 23). Kelan arvioiden mukaan vuositasolla noin 3,4 miljoonaa matkaa, eli
noin 55 % kaikista korvatuista SVL-matkoista tehddén taksilla. Nykytilassa néisté taksilla
tehtévistd matkoista noin 15 % on yhdisteltyja, eli sellaisia, ettd useamman henkilon mat-
kat on yhdistelty samaan kuljetukseen. (H2)

Reunaehtoina matkojen yhdistelylle ovat aikaikkunat, joiden mukaisesti asiakas saa olla
perilld terveydenhuollossa aikaisintaan tuntia ennen vastaanottoaikaa ja vastaavasti ko-
tiutuessaan, asiakas saa joutua odottamaan paluumatkan alkamista enintdén yhden tunnin.
Terveydenhuollon tilatessa paluumatkan asiakkaalle viimeistdén tuntia ennen haluttua
ldhtoaikaa, asiakkaan ei tarvitse odottaa paluumatkan alkamista kuljetusten yhdistelyn
vuoksi. (Kansaneldkelaitos 2018c) Lisdksi asiakkaan matka-aika ei saa pidentyd yli kahta
tuntia eikd yli kaksinkertaistua suoraan taksimatkaan nihden. Matkojen yhdistelyd ei
tehdi lainkaan, jos asiakkaalla on terveydenhuollon mydntdma todistus yksinmatkustus-
oikeudesta. (Kansaneldkelaitos 2018d, s. 20-21)

Terveydenhuolto voi myontéé yksinmatkustusoikeuden yhdelle matkalle, pidemmidlle ai-
kavilille tai toistaiseksi voimassa olevaksi. Yksinmatkustusoikeuden haltijoiden tekemii
matkoja oli Kelan arvion mukaan joulukuussa 2018 noin 6—7 % kaikista korvatuista SVL-
matkoista. (H2)

Asiakas voi saada Kelan méiritteleméin vakiotaksiasiakkuuden sairauden tai vamman es-
tdessd asiakkaan matkustamisen taksissa muulla tavalla. Asiakas saa valita vakiotaksinsa
niisté liikkenteenharjoittajista, jotka kuuluvat tilausvélityskeskuksen vélitystoiminnan pii-
riin. Pelkki vakiotaksiasiakkuus ei kuitenkaan esté kuljetusten yhdistelyd, vaan myds va-
kiotaksiasiakkaan kuljetuksiin voidaan yhdistelld muita asiakkaita yhdistelysddntojen
mukaisesti. (Kansaneldkelaitos 2018d, s. 22) Kelan arvioiden mukaan vakiotaksioikeus
on noin 10 000-12 000 asiakkaalla, eli noin 3 %:lla kaikista matkakorvauksen saajista
(H2).
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2.2.2 Sahkoinen suorakorvausmenettely

Tilausvilityskeskuksen tai sen maksuliikenteen hoitoon hankkiman alihankkijan tehté-
vand on yhdistdd kuljetusten tilaustiedot autoista saatavien maksutapahtumatietojen
kanssa. Maksuliikenteen hoitaja toimittaa néisté tiedoista muodostetut tilitystiedot Kelan
edustapalvelimelle vahintdén joka arkipdivd Kelan méérittelemélld siirtotavalla. Tilitys-
tiedot siirretdéin edustapalvelimelle jaoteltuna sen mukaan, onko asiakas tehnyt matkan
yksin vai onko kuljetus ollut yhdistelty. Mikali tilitystietoihin tulee muutoksia tai niissi
ilmenee epdselvyyksid kuukausi alkuperdisen toimituksen jdlkeen, pitdd maksuliikenteen
hoitajan pysty4 tarvittaessa toimittamaan tilitystiedosto seki alkuperdisena etti korjattuna
versiona. Kelalle toimitettavien kuljetusten kustannustietojen tulee perustua taksamitta-
riin, joka tulee olla jokaisessa Kelan suorakorvausmatkoja ajavassa autossa. (Kansanel-
kelaitos 2018d, s. 25)

Kela on sitoutunut kisitteleméén tilitykset viimeistéddn kolmen viikon kuluessa oikeiden
jariittdvien tietojen toimittamisesta. Kela ldhettid edustapalvelimelle palautetiedoston jo-
kaisesta palvelimelle toimitetusta tilitystiedostosta seka tilitysilmoitustiedot ratkaistujen
tilitysten tietojen tarkistamista ja matkakorvausten edelleen tilitystd varten. Mikali tilitys-
tiedoissa havaitaan virhe ennen niiden hyvéksymistd Kelassa, tulee siitd ilmoittaa ja mak-
suliikenteen hoitajan tulee toimittaa korjatut tilitystiedot viipymaétta Kelalle. Jos Kela on
ehtinyt maksaa korvauksen ennen virheen havaitsemista ja maksettu korvaus on ollut liian
suuri, on tilausvélityskeskus velvoitettu maksamaan liikaa maksetun osuuden takaisin
Kelalle. (Kansaneldkelaitos 2018d, s. 26)

Kela maksaa tilausvilityskeskukselle maksukertapalkkion jokaisesta sdahkdiselld suora-
korvausmenettelylld toimitetusta, hyviksytystd matkasta. Palkkion suuruus maérdytyy
sen mukaan, onko kuljetus yhden henkilon vai useamman henkilon yhdistelty matka. Yh-
den henkilon kuljetuksesta maksetaan palkkiota 1,50 euroa ja yhdistellystd kuljetuksesta
3 euroa jokaista kuljetukseen yhdisteltyéd asiakasta kohti. (Kansaneldkelaitos 2018d, s.
28)

2.2.3 Matkojen volyymi ja korvaukset

Vuonna 2017 korvauksia SVL-matkojen kustannuksista sai Eteld-Pohjanmaalla yhteensa
noin 24 600 henkild4, joista noin 22 000 kaytti matkustamiseen taksia, joukkoliikennettd
tai omaa autoa. Keski-Suomessa korvauksia sai yhteensd noin 32 400 henkildd, joista
noin 26 200 matkusti taksilla, joukkoliikenteelld tai omalla autolla. Kyseisilld kulkuta-
voilla yhdensuuntaisia matkoja tehtiin Eteld-Pohjanmaalla noin 180 000 kappaletta ja
Keski-Suomessa noin 206 000 kappaletta. Kela maksoi matkakorvauksia néilld kulkuta-
voilla tehdyistd matkoista Eteli-Pohjanmaalla noin 9,8 miljoonaa euroa ja Keski-Suo-
messa noin 10,3 miljoonaa euroa. Nédiden kulkutapojen korvausmairit muodostavat noin
65 % osuuden alueiden SVL-matkojen kokonaiskorvausmééristd. (Kansanelikelaitos
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2018f) Takseilla, joukkoliikenteelld ja omalla autolla tehtyjen matkojen mairét ja mat-
koista maksetut korvaukset vuonna 2017 on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1.  Tilastotietoja vuonna 2017 korvatuista SVL-matkoista, perustuu lihteeseen (Kan-

saneldkelaitos 2018f).

Alue Kulkuneuvo Korvaukset Yhdensuuntaiset Korvaukset
[euroa] matkat [kpl] [euroa/matka]

Etela-Pohjanmaa | Taksit* 9 358 875 142 489 66
Joukkoliikenne** 11 308 908 12

Oma auto 365077 34 964 10

Keski-Suomi Taksit* 9940 525 170 254 58
Joukkoliikenne** 19 257 2442 8

Oma auto 340 133 31 809 11

*sisaltaa taksit, invataksit, paaritaksit ja henkiléluvalliset autot

**sisaltaa linja-autot ja junat

Taulukon 1 perusteella selkedsti suurin osa molempien alueiden korvatuista SVL-mat-
koista on tehty taksilla. Taksimatkoista yli 70 % on tehty tavallisilla takseilla, noin 20 %
invatakseilla ja loput paaritakseilla tai henkildluvallisilla autoilla (Kansaneldkelaitos
2018f). Joukkoliikenteen kéyttd on ollut alueilla vdhdistd, vain noin prosentin luokkaa
taulukossa esitetyistd matkoista. Tietojen perusteella Kela on maksanut korvausta yhdesti
taksimatkasta Eteld-Pohjanmaalla keskiméérin 66 euroa ja Keski-Suomessa keskiméérin
58 euroa. Yhdensuuntaisesta joukkoliikenteelld tai omalla autolla tehdystd matkasta Kela
on maksanut korvausta molemmilla tutkimusalueilla keskimédrin noin 10 euroa.

Omalla autolla tehtdvien matkojen osuus kaikista SVL-matkoista vaihtelee maakunnittain
ja kunnittain. Eteld-Pohjanmaalla noin 18 % kaikista SVL-matkoista tehddin omalla au-
tolla, kun taas vastaava osuus Keski-Suomessa on noin 14 %. Eteld-Pohjanmaan kunnista
Evijarvelld, Ilmajoella ja Kuortaneella omalla autolla tehtdvien matkojen osuus on yli 20
% kaikista SVL-matkoista. Vastaavasti Keski-Suomen kunnista Kinnulassa, Kivijarvella,
Multialla, Pihtiputaalla ja Viitasaarella omalla autolla tehtdvien matkojen osuus on yli 20
% kaikista SVL-matkoista. Kuntia, joissa omalla autolla tehtdvien matkojen osuus on alle
10 %, ovat Keski-Suomen kunnat Jyviskyld, Kannonkoski, Muurame, Petdjivesi ja Toi-
vakka. (Kansaneldkelaitos 2018f)

SVL-matkoista maksettavat korvaukset kohdentuvat pienelle joukolle, silld koko maata
tarkasteltaessa vuonna 2015 kaikista matkakorvauksia saaneista henkildistd noin 7 % ai-
heutti puolet maksetuista matkakorvauksista. Néistd niin sanotuista matkojen suurkaytta-
jistd noin 44 % oli yli 70-vuotiaita. Alle 65-vuotiaista suurkayttéjistd 32 % oli vaikea-
vammaisia ja kaikista suurkdyttdjistd 76 %:lla oli lddkkeiden erityiskorvausoikeus, jota
tarvitaan pitkdaikaisen sairauden lddkehoitoon. Vuonna 2015 matkojen suurkdyttijilld oli
keskiméérin 54 korvattua matkaa ja heiddn matkakorvauksista 72 % aiheutui taksimat-
koista. (Kaliva & Tillman 2016)
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Korvattujen SVL-matkojen méairid tarkasteltaessa on kiinnitettdva erityinen huomio sii-
hen, etté valtaosa terveydenhuoltoon suuntautuvista matkoista tehddén siten, ettei asiakas
hae niisté lainkaan Kelan matkakorvausta. Kelan arvion mukaan vuonna 2015 matkakor-
vausta haettiin noin 13 % kaikista niistd matkoista, joista asiakas olisi ollut oikeutettu
hakemaan sairausvakuutuslain mukaisen matkakorvauksen. (Kansaneldkelaitos 2013;
H2)

Selkedsti yleisin kulkutapa korvatuissa SVL-matkoissa on taksi. Korvattujen taksimatko-
jen osuus terveydenhuoltoon suuntautuvien matkojen méérastd vaihtelee alueittain. Esi-
merkiksi Tampereen yliopistollisessa sairaalassa vuoden 2014 maaliskuussa hoidetuista
potilaista enintddn 9 % tuli sairaalaan korvatulla taksimatkalla. Taksimatkojen osuus kui-
tenkin riippuu selkedsti sairaalamatkan pituudesta, silld Tampereelta tulleista potilaista 7
% kaytti korvattua taksimatkaa, kun taas Parkanosta ja Virroilta tulleista potilaista 27 %
tuli sairaalaan korvatulla taksimatkalla. (Liimatainen et al. 2015)

Viime vuosien aikana taksilla, joukkoliikenteelld ja omalla autolla tehtyjen korvattujen
SVL-matkojen midrit ovat vihentyneet tutkimusalueilla. Viiden vuoden tarkastelujak-
solla Eteld-Pohjanmaalla matkamédarit olivat vahimmillddn vuonna 2016, kun taas Keski-
Suomessa matkaméérit jatkoivat vihenemistddn vuoteen 2017 asti. (Kansaneldkelaitos
2018f) Eteld-Pohjanmaalla vuosina 2013—2017 korvattujen SVL-matkojen maarit on esi-
tetty kulkutavoittain kuvassa 8.

Korvattujen SVL-matkojen maara Etela-Pohjanmaalla
2013-2017

2013
2014
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Vuosi
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2017
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Kuva 8. Kelan korvaamien SVL-matkojen mddrd Eteld-Pohjanmaalla vuosina
2013-2017, perustuu lihteeseen (Kansaneldkelaitos 2018f).
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Kuten kuvasta 8 huomataan, Eteld-Pohjanmaalla Kelan korvaamien omalla autolla tehty-
jen matkojen méérd on vihentynyt alle puoleen viiden vuoden aikana. Myos joukkolii-
kennematkojen méérad on vihentynyt lihes puoleen vuoden 2013 tasosta, kun taas taksi-
matkojen viheneminen on ollut suhteellisesti maltillisempaa.

Myos Keski-Suomessa korvattujen omalla autolla tehtyjen matkojen méard on vihenty-
nyt tarkastelujakson aikana alle puoleen l4htétilanteesta. Joukkoliikennematkat ovat vé-
hentyneet lihes kolmannekseen vuoden 2013 tasosta, kun taas taksimatkojen suhteellinen
viheneminen on ollut maltillisempaa. Keski-Suomessa vuosina 2013-2017 Kelan kor-
vaamien SVL-matkojen maarit on esitetty kulkutavoittain kuvassa 9.

Korvattujen SVL-matkojen maara Keski-Suomessa

2013-2017
2013 7 s s7 eS0T
2014 | S P issaaNscRso
S 2015 |70 A NSIo52Nss IS
>
2006 165948 4291 35552
2007 170254 2442 31809

o
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Matkojen maara (kpl)

W Taksit ™ Joukkoliikenne ™ Oma auto

Kuva 9. Kelan korvaamien SVL-matkojen mddrd Keski-Suomessa vuosina 2013—
2017, perustuu lihteeseen (Kansaneldikelaitos 2018f).

Kelan korvaamien SVL-matkojen miirin viheneminen ei kuitenkaan tarkoita sité, ettd
terveydenhuollon toimintayksikoihin suuntautuvien matkojen méérd olisi vdhentynyt.
Jotta matka oikeuttaa sairausvakuutuslain mukaiseen Kelan korvaukseen, tiytyy matka-
tai vuosikohtaisen omavastuuosuuden ylittyd. Pihlmanin (2016) mukaan omavastuuosuu-
det ovat nousseet viime vuosina useaan otteeseen. Yhdensuuntaisen matkan omavastuu
on noussut vuoden 2012 9,25 eurosta nykyiseen 25 euroon ja vuosikohtainen omavastuu
vuoden 2012 157,25 eurosta nykyiseen 300 euroon. Yhdensuuntaisen matkan omavas-
tuun nostaminen nikyy tilastoissa luonnollisesti korvattujen matkojen vahenemisend,
koska aiemmin omavastuun ylittidneet ja korvaukseen oikeutetut lyhyemmat matkat eivat
endd ylitd omavastuuta, jolloin matka jai tilastoinnin ulkopuolelle. Vastaavasti vuosikoh-
taisen omavastuun ylittimiseen tarvitaan entistd enemmén matkustusta, jolloin korvauk-
seen oikeuttavien matkojen méérd vihenee.
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Toinen Kelan korvaamien matkojen mairén vihenemisté selittdva tekijd on kuntien pal-
veluliikenteen kehittyminen. Palveluliikennettd tarjotaan useissa tutkimusalueiden kun-
nissa, ja yleisesti sitd voi kayttdé kuka tahansa tavallisen linja-autolipun hinnalla. Esimer-
kiksi terveyskeskukseen matkustavan eldkeldisen on huomattavasti edullisempaa kéyttaa
kunnan jarjestimii palveluliikennettd kuin SVL-kuljetusta, josta asiakas joutuisi maksa-
maan midritetyn omavastuuosuuden. Vaikka palveluliikenteen kaytdstd maksetut liput
kerryttdviat SVL-kuljetusten vuosikohtaista omavastuuosuutta, jad suuri osa kyseisistd
matkoista Kelan korvaamien matkojen ulkopuolelle. Matkakustannukset siirtyvit ndiden
kuljetusten osalta Kelalta kuntien maksettavaksi. (Ramboll 2012)

2.2.4 Matkojen suuntautuminen

SVL-matkat suuntautuvat sekd julkisiin ettd yksityisiin terveydenhuollon toimintayksi-
koihin (Sairausvakuutuslaki 21.12.2004/1224). Julkiset terveydenhuollon toimintayksi-
kot jakautuvat perusterveydenhuoltoon ja erikoissairaanhoitoon. Perusterveydenhuollolla
tarkoitetaan yleensd esimerkiksi terveyskeskusta tai -asemaa, jollainen 16ytyy jokaisesta
tutkimusalueen kunnasta. Erikoissairaanhoito jakautuu lddketieteen erikoisalojen mukaan
ja sen toteuttaminen tapahtuu pédasiassa sairaaloissa. Eteld-Pohjanmaalla erikoissairaan-
hoito on keskittynyt Seindjoen keskussairaalaan ja Keski-Suomessa Jyviskylissd sijait-
sevaan Keski-Suomen keskussairaalaan. Lisdksi Jamsidssa sijaitsee Jokilaakson sairaala,
joka tarjoaa julkista erikoissairaanhoitoa. Jamsi ja Kuhmoinen kuuluvat Pirkanmaan sai-
raanhoitopiiriin, mutta Jokilaakson sairaala toimii 1dheisessd yhteistydssd Keski-Suomen
keskussairaalan kanssa. (Paltta 2008, s. 28; Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri 2018;
Keski-Suomen sairaanhoitopiiri 2018a)

Keski-Suomessa nykyisen keskussairaalan viereen rakennetaan uutta Sairaala Novaa,
jonka on tarkoitus valmistua vuonna 2020. Keski-Suomen sairaanhoitopiirin toiminta-
suunnitelman mukaan kaikkien potilaiden hoito siirtyy nykyisestd keskussairaalasta No-
vaan viimeistddn vuoden 2020 loppuun mennessd. (Keski-Suomen sairaanhoitopiiri
2018b) SVL-matkojen suuntautumiseen keskussairaalan muutolla ei ole suurta vaiku-
tusta, koska sairaalat sijaitsevat toistensa vieressd. Sairaalan toimintaa kuitenkin pyritdan
kehittdmadan uuden sairaalan myo6td, mika tulee vaikuttamaan esimerkiksi SVL-matkojen
ajalliseen painottumiseen (H4).

SVL-matkat suuntautuvat hoidon tarpeen mukaan péidasiassa joko kunnallisiin terveys-
keskuksiin tai -asemiin, alueellisiin keskussairaaloihin tai yksityisiin terveydenhuollon
toimintayksikoihin. Viimeisimpien tutkimustietojen mukaan noin 70-80 % korvatuista
SVL-matkoista suuntautuu yliopisto- tai keskussairaaloihin (H2). Paltan (2008, s. 28—38)
mukaan hoitoa antavan terveydenhuollon toimintayksikon etéisyys asiakkaan kodista vai-
kuttaa olennaisesti matkan pituuteen ja sitd kautta myds matkan hintaan ja korvattavuu-
teen. Matkakorvaukset kohdentuvat erityisesti harvaan asutuille alueille ja alueille, jotka
sijaitsevat kaukana terveydenhuollon toimintayksikdistd. Tutkimusalueiden kunnissa
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matkakorvauksia maksetaan kdytdnnossé sitd enemmin, mitd kauempana alueiden kes-
kussairaaloista kunnat sijaitsevat.

2.3 Joukkoliikenteen nykytila

Joukkoliikenteen jirjestdimisestd vastaavat toimivaltaiset viranomaiset, joita ovat tielii-
kenteessd yksittdiset kaupungit, kaupunkiseudut ja elinkeino-, likkenne- ja ymparistokes-
kukset sekd raideliikenteessd liikkenne- ja viestintdministerio ja Helsingin seudun litkenne
-kuntayhtymé. Toimivaltaisten viranomaisten tehtdvdani on mééritelld joukkoliikenteen
palvelutaso toimivalta-alueillansa ja pdittdd, miten liikennepalvelut jarjestetddn. Tutki-
musalueilla raideliikenteen toimivaltaisena viranomaisena toimii liikenne- ja viestintdmi-
nisterio. (Liikennevirasto 2018b; Valtioneuvosto 2018a) Eteld-Pohjanmaalla tielitkenteen
toimivaltaisina viranomaisina toimivat Eteld-Pohjanmaan ELY -keskus ja Seindjoen kau-
punki, joka vastaa kaupungin sisdisestd joukkoliikenteestd (Weiste & Mantila 2018). Vas-
taavasti Keski-Suomessa tieliikenteen toimivaltaisina viranomaisina toimivat Keski-Suo-
men ELY-keskus ja Jyviskylan kaupunki, jonka toimivalta-alue kattaa Jyvaskyldn kau-
pungin ja Laukaan sekd Muuramen kuntien alueet (Waystep Consulting Oy 2017).

Toimivaltaisten viranomaisten on suunniteltava liikennepalvelut seudullisina tai alueelli-
sina kokonaisuuksina tavoitellen kaikkien henkilokuljetusten yhteensovittamista. Liiken-
nepalveluiden yhteensovittaminen edellyttdd toimivaltaisten viranomaisten yhteistyoté
muiden viranomaisten ja kuntien kanssa. (Liikennevirasto 2018b) Toimivaltaiset viran-
omaiset mairittelevit alueillensa palvelutasotavoitteet, joiden tarkoituksena on ilmaista,
millaisia joukkoliikennepalveluita alueella halutaan tarjota ja millaiseksi toimivaltainen
viranomainen pyrkii joukkoliikenteen palveluja kehittdméan. ELY-keskukset noudattavat
soveltaen Liikenneviraston palvelutaso-ohjeita, mééritellen palvelutason kuntakeskusten
vilisille yhteyksille ja tarvittaessa suurimpien taajamien yhteyksille. Palvelutasotavoit-
teiden médrityksesséd kdytetddn luokittelua, jossa kriteereind ovat liikenndintiajat, vuoro-
tiheys ja vuorojen méérd. Palvelutasotavoitteet pyritdan tdyttdmadn talviarkipéivisin, kun
taas viikonloppuisin ja kesdlld tavoitteiden toteuttamisesta voidaan joustaa. (Waystep
Consulting 2017; Weiste & Mantila 2018) Kuvassa 10 on esitetty Eteld-Pohjanmaan
ELY-keskuksen joukkoliikenteen palvelutasotavoitteet vuosille 2019-2022.

Kuten kuvasta 10 voidaan huomata, Eteld-Pohjanmaan ELY -keskuksen joukkoliikenteen
tarkeimmait yhteydet ovat Ilmajoen ja Seindjoen vililld sekd Seindjoen ja Pohjanmaalla
sijaitsevan Vaasan vililld. Vilkas joukkoliikennekdytdvé kulkee Kauhajoelta Kurikan, I1-
majoen, Seindjoen ja Lapuan kautta Kauhavalle. Télld yhteysvililld kuntien vilisid yh-
teyksid on tavoitteena tarjota pdivdsaikaan yli 10 vuoroa suuntaansa ja lisdksi 1-2 vuoroa
suuntaansa iltaisin. Jokaisesta Eteld-Pohjanmaan kunnasta on tavoitteena tarjota vihin-
tadn koulu-, opiskelu-, tydmatka- ja/tai asiointiyhteys keskuskaupunkiin ja liityntdyhteys
korkeamman palvelutason joukkoliikenneyhteyksiin. (Weiste & Mantila 2018)
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Kuva 10. Eteld-Pohjanmaan joukkoliikenteen palvelutasotavoitteet vuosille 2019—
2022, perustuu lihteeseen (Weiste & Mantila 2018).

Joukkoliikennetarjontaa tdydentévét raideliikenteen vuorot. Seuraavat tiedot perustuvat
marraskuussa 2018 tehtyihin VR:n aikatauluhakuihin. Haun mukaan Eteld-Pohjanmaalla
paidradalla Seindjoen ja Kauhavan vililld litkenndi arkipéivisin viisi vuoroa molempiin
suuntiin, pysidhtyen myos Lapualla. Seindjoen ja Ahtirin vililld raideliikenteen tarjontaa
on arkipdivisin kolme vuoroa molempiin suuntiin. Vuorot pysidhtyvit myos Alavudella,
Tuurissa, Ahtirin eliinpuistossa ja Myllymielld. Tuuri on Alavuden taajama ja Mylly-
miki Ahtirin taajama. Keski-Suomessa Jyviskylin ja Jimsin vililli vuorotarjontaa on
arkipdivisin kahdeksan vuoroa molempiin suuntiin. Jyvéskylidn ja Hankasalmen vélilla
litkkenndidddn arkipdivisin viisi vuoroa suuntaansa. Jyviskyldn ja Keuruun vililla tarjon-
taa on arkipéivisin kaksi vuoroa molempiin suuntiin, vuorojen palvellessa myos Petdja-
veden, Haapaméen ja Pihlajaveden asemia. Haapamiki ja Pihlajavesi ovat Keuruun taa-
jamia. (VR 2019)

Keski-Suomen ELY-keskuksen joukkoliikenteen palvelutasotavoitteissa on médritelty
joukkoliikenteen kehityskiytivd Jimsin ja Adnekosken vilille. Kehityskdytavilld seki
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Keuruun ja Jyviskyldn vililld on tavoitteena kasvattaa matkustajamédrid joukkoliiken-
teen palvelutasoa nostamalla. Jimsi-Jyviskylid-Adnekoski -akselilla palvelutasotavoit-
teina ovat enintdén 30 minuutin vuorovili ruuhka-aikoina sekd enintddn tunnin vuorovéli
arkipdivisin muina aikoina aamuyhdeksin ja iltakahdeksan vililld. Enintddn tunnin vuo-
rovilid ruuhka-aikoina tavoitellaan Keuruun, Uuraisten ja Hankasalmen yhteyksissé Jy-
viskyldin, Adnekosken ja Suolahden vilille sekdi Jimsin ja Pirkanmaalla sijaitsevan
Tampereen vilille. Jokaisesta Keski-Suomen kunnasta ja suurimmista taajamista pyritdan
tarjoamaan yhteyksid kuntakeskuksiin arkisin vdhintddn 1-2 vuoroa suuntaansa.
(Waystep Consulting 2017) Keski-Suomen ELY -keskuksen joukkoliikenteen palveluta-
sotavoitteet on esitetty kuvassa 11.

Maakunta- ja sote-uudistuksen mydtd ELY-keskusten vastuulla olevat liikennetehtavét
tulevat siirtyméén padsiéntoisesti maakuntien hoidettaviksi. Joukkoliikenteen jérjestami-
nen tulee olemaan kuitenkin maakunnille vapaaehtoinen tehtdva. (Valtioneuvosto 2018a)
Seké Eteld-Pohjanmaan ettd Keski-Suomen maakuntastrategioissa on linjattu, ettd jouk-
koliikenteen alueellinen suunnittelu ja jarjestiminen tulevat siirtymédn maakuntien teh-
tiaviksi (Eteld-Pohjanmaan sote- ja maakuntauudistus 2018; Keski-Suomi 2020 2018, s.
97-98).
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Kuva 11. Keski-Suomen joukkoliikenteen palvelutasotavoitteet vuosille 2017-2019
(Waystep Consulting Oy 2017).

2.4 Muut julkisesti tuetut henkilokuljetukset

Muita julkisesti tuettavia henkilokuljetusmuotoja ovat vammaispalvelulain ja sosiaali-

huoltolain perusteella jarjestettdvit kuljetukset. Vammaispalvelulaki (3.4.1987/380)

edellyttdd kuntaa jarjestdmién vaikeavammaiselle henkilolle kohtuulliset kuljetuspalve-
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lut, mikdli henkilé vammansa tai sairautensa takia tarvitsee kuljetuspalvelua suoriutuak-
seen arkieldmén toiminnoista. Vammaispalveluasetuksessa (18.9.1987/759) tarkenne-
taan, ettd kuljetuspalveluihin kuuluvat muun muassa tyossd kdymiseen, opiskeluun, asi-
oimiseen ja virkistykseen liittyvdt matkat. Kuljetukset voivat tapahtua henkilon asuin-
kunnan alueella tai suuntautua lihikuntiin. Kuljetuspalveluja taytyy jirjestdd vahintdin
18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa vilttamattomien tyo- ja opiskelumatkojen li-
saksi.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan kuntien tulee jéirjestidd sosiaalipalveluina muun
muassa liikkkumista tukevia palveluja. Palveluja tulee jirjestéd henkildille, jotka eivit ky-
kene kiyttdméén julkisia liikkennevilineitd itsendisesti esimerkiksi sairauden tai vamman
takia. Palveluiden mydntdminen on harkinnanvaraista ja paatoksen myontdmisesté tekee
kunta. Palvelua kaytetddn asioimiseen tai johonkin muuhun jokapéivéiseen eldméén kuu-
luvaan tarpeeseen. Liikkumisen tukea jérjestetdin ensisijaisesti ohjaamalla henkilod jul-
kisten litkennevélineiden kdytdssi, saattajapalveluna tai ryhméakuljetuksina. Mikdli tarve
vaatii, likkkumisen tukea jdrjestetdéin korvaamalla taksilla, invataksilla tai muulla vastaa-
valla ajoneuvolla tehdysta kuljetuksesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.

Jos henkilo on oikeutettu kuljetuspalveluihin vammaispalvelulain nojalla, ei hin ole oi-
keutettu saamaan yksilollisid kuljetuspalveluja sosiaalihuoltolain nojalla. Samoin, jos
henkild on oikeutettu kuljetuspalveluihin jonkin muun lain nojalla, ei hin ole oikeutettu
kuljetuspalveluihin vammaispalvelulain nojalla. (Vammaispalvelulaki 3.4.1987/380; So-
siaalihuoltolaki 1301/2014)

Maakunta- ja sote-uudistuksen myo6td vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukais-
ten kuljetusten jarjestiminen tulee siirtyméédn kunnilta maakunnille maakuntien aloitta-
essa toimintansa. Niin ollen maakuntien jarjestamisvastuulle siirtyvét kaikki muut kun-
tien nykyisin jérjestdmét henkildlitkennepalvelut paitsi opetustoimen kuljetukset, jotka
jadvat kuntien jarjestettaviksi. (Valtioneuvosto 2018a)

Edellad esiteltyjd vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetuksia ei tarkas-
tella tassé tutkimuksessa tarkemmin tutkimuksen laajuuden vuoksi. Namé henkilokulje-
tusmuodot otetaan kuitenkin huomioon integroimistapaa kehitettdessd, silld ne ovat osa
maakunnallisille jarjestdjille siirtyvad henkilokuljetusten kokonaisuutta. Ndiden henkil6-
kuljetusmuotojen potentiaalia ja merkitysté tulee kuitenkin tarkastella vield erikseen té-
mén tutkimuksen liséksi.
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3. KULJETUSTEN INTEGROINTI

Tédmén luvun tarkoituksena on kuvata, mitd edellytyksié toimivalla kuljetusten integroin-
nilla on, mitd prosessin digitalisointi tarkoittaa, millaisia vaikutuksia integroinnilla voi-
daan saada aikaan ja miten sairaanhoitokuljetukset jarjestetdin Ruotsissa. Aiemmissa
alan selvityksissd ja julkaisuissa (Liikenne- ja viestintiministerid 2013; Paajanen 2013;
Liimatainen et al. 2015) on esitetty julkisesti tuettujen henkildkuljetusten ja joukkoliiken-
teen entistd tehokkaampaa yhdistelyd. Kuljetusten integroinnilla tavoitellaan kustannus-
sadstojd ja entistd tehokkaampia ja jirkevdmpid kuljetuspalveluja, jotka takaavat hyvin
palvelutason sdilymisen.

Rambollin (2012) tekemédssid Kouvolan henkilokuljetusten jirjestimisselvityksessd tode-
taan, ettd suurin tehostamispotentiaali saavutetaan julkisesti tuettujen henkilokuljetusten
siirtdmiselld erilliskuljetuksista mahdollisimman laajasti osaksi joukkoliikennetté tai asi-
ointi-, kutsu- ja palveluliikennettd. Myos Paajanen (2013, s. 13) linjaa, ettd esteettomén
joukkoliikenteen tulisi olla ensisijainen liikkennemuoto henkildille, joille sen kéyttd on
mahdollista. Kuten Liikenne- ja viestintiministerion (2015) julkaisussa todetaan, Valtio-
neuvosto on hyvédksynyt vuonna 2013 periaatepditoksen joukkoliikenteen ja julkisesti tu-
ettujen henkilokuljetusten tarkastelusta yhtendisend kokonaisuutena. Néin ollen my0s
SVL-kuljetukset tulee suunnitella, hankkia ja toteuttaa osana yhtendistd henkilologistii-
kan kokonaisuutta, jossa henkilokuljetuksia jarjestetdéin koordinoidusti yhdessi joukko-
liikkenteen kanssa.

3.1 Integroinnin edellytykset

Toimivan kuljetusten integroimistavan kehittdminen edellyttdd monen asian huomioi-
mista ja ratkaisemista. Integroinnin edellytykset liittyvit sekd hallinnollisiin, taloudelli-
siin, toiminnallisiin ettd ithmisten mielipiteisiin liittyviin seikkoihin.

Nykyisin julkisin varoin rahoitetun henkildliikenteen suunnittelu, hankinta ja rahoitus on
hajaantunut monelle eri viranomaistaholle, kuten kunnille, ELY-keskuksille ja Kelalle.
Lahtokohtaisesti julkisesti tuettujen henkilokuljetusten ja joukkoliikenteen integrointi
edellyttdd, ettd koko henkildlogistiikan suunnittelu ja toteuttaminen on yhden viranomai-
sen tehtdvand. (Liimatainen et al. 2015) Hajaantuneet henkil6liikenteen palvelut saatetaan
yhteen maakunta- ja sote-uudistuksen myo6td, silld maakuntien jérjestettdvéksi siirtyvét
VPL- ja SHL- kuljetukset kunnilta, joukkoliikennetehtévit nykyisiltd ELY -keskuksilta ja
SVL-kuljetukset Kelalta. Sivistystoimen jérjestdmét koulukuljetukset jadvat kuntien jér-
jestettdviksi ja kunnallisten tai seudullisten joukkoliikenneviranomaisten tehtavat sdilyvat
lahtokohtaisesti ennallaan. (Sosiaali- ja terveysministerid 2018; Valtioneuvosto 2018a)



28

Henkiloliikenteen jirjestimisen keskittiminen maakunnittain yhden viranomaisen vas-
tuulle luo uusia mahdollisuuksia kehittdad henkilokuljetusten yhteistd suunnittelua, rahoi-
tusta ja hankintaa (Valtioneuvosto 2018a). Paajanen (2013) ja Frantsi et al. (2018) linjaa-
vat, ettd kuljetusten yhteisti toteutusta varten maakunnallisten viranomaisten tulee perus-
taa kuljetuspalvelukeskuksia, jotka vastaavat joukko- ja henkildliikennepalveluiden ja
niiden tukitoimintojen suunnittelusta, hankinnoista ja operatiivisesta toiminnasta maa-
kuntien alueilla. Eri henkilokuljetuspalveluiden, kuten SVL-kuljetusten ja joukkoliiken-
teen, tehokas yhteinen jarjestiminen helpottuu, kun palveluita suunnittelee ja niistd vastaa
yksi yhteinen viranomainen.

SVL-kuljetusten kustannusten korvaamisen rahoitusvastuun siirtyminen maakunnallisille
toimijoille edellyttdd asian huomioimista valtion rahanjaossa maakunnille. Matkakor-
vausten méérissi on suuria maakunnallisia eroja eripituisten vilimatkojen vuoksi. Maa-
kuntien sairaanhoitoon kaytettévén rahoituksen suuruudessa tulee ottaa huomioon vées-
ton ikdrakenteen ja sairastavuuden lisdksi asukastiheys ja etdisyydet tarpeeksi suurella
painoarvolla. My0s kdytettivissa olevien kulkutapojen, etenkin joukkoliikenteen, saata-
vuus tulee huomioida alueellisesti. (Tillman et al. 2016)

Toiminnan keskittdmisen lisdksi kuljetusten integroinnin lisddminen edellyttdd, ettd lii-
kennepalveluihin asennoidutaan uudella tavalla. Kuljetuspalveluiden kéyttdjien tiytyy
pystyd luottamaan heille jérjestettyihin kuljetuspalveluihin. Tdméin vuoksi palvelujen ra-
hoituksen, suunnittelun ja kdytdnnon toteutuksen tulee olla mahdollisimman osaavan or-
ganisaation ja henkiloston tehtdvéna. (Paajanen 2013, s. 14) Maakunnallisten kuljetuspal-
velukeskusten perustamisen lisdksi maakuntien tulee harkita miké toimija hoitaa kulje-
tusten vilitys- ja yhdistelytoiminnan kadytdnnontasolla. Yksi vaihtoehto on, ettd kuljetus-
palvelukeskus hankkii kuljetusten vilitys- ja yhdistelypalveluiden kédytdnnontoiminnan
ulkopuoliselta ammattitaitoiselta palveluntuottajalta. (Frantsi et al. 2018)

Myos kaikkiin henkilokuljetuksiin kéytettdvdn rahoituksen tulee olla yhteiskédytdssa.
Henkilokuljetusten jirjestimisen keskittdminen edellyttdd, ettd kaikkea kuljetuksiin kay-
tettdvii rahoitusta tulee voida tarkastella yhdessi. (Liikenne- ja viestintdministerio 2013,
s. 33) Maakunta- ja sote-uudistuksen myotd sosiaali- ja terveydenhuollon matkojen ja
kuljetusten rahoittaminen siirtyy maakuntien tehtdviksi. Myds ennen uudistusta ELY-
keskusten jdrjestimin joukkoliikenteen jirjestiminen ja rahoittaminen siirtyviat maakun-
tien tehtdviksi, joten henkilokuljetuksiin kdytettédvé rahoitus tulee olemaan yhteiskay-
tossd. (Valtioneuvosto 2018a; Valtioneuvosto 2018c)

Yksi SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroinnin tirkeistd edellytyksistd on toimi-
joiden vilinen yhteistyd. Tarkedé on etenkin yhteistyd kuljetusten suunnittelijoiden ja ter-
veydenhuollon toimijoiden vélilld seké terveydenhuollon sitouttaminen joukkoliikenteen
kayton edistimiseen. Jotta mahdollisimman suuri osa SVL-matkoista voidaan tehda kéyt-
tiden joukkoliikennettd, tulee seké joukkoliikenteen suunnittelijoiden etti terveydenhuol-
lon toimijoiden koordinoida toisiaan. Joukkoliikennetarjonta tulee suunnitella siten, ettd
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se palvelee mahdollisimman usean asiakkaan matkaa terveydenhuollon toimipisteisiin.
Toisaalta terveydenhuolto voi edistdé joukkoliikennematkustusta huomioimalla joukko-
likkenneaikataulut palvelujen vastaanottoajoissa. Esimerkiksi asiakkaiden sdédnnollisesti
toistuvat sarjahoitokdynnit voidaan aikatauluttaa siten, ettd hoitoon on mahdollista mat-
kustaa joukkoliikenteelld ja ettd samalta suunnalta hoitoon tulevat asiakkaat tulevat ja
ldhtevit samaan aikaan. (Kansaneldkelaitos 2013; Paajanen 2013, s. 21)

Joukkoliikennereittejd suunniteltaessa tulee ottaa huomioon SVL-matkojen suuntautumi-
nen pédasiallisesti terveydenhuollon toimipisteisiin. Jotta SVL-matka on ylipdétéén mah-
dollista tehdi joukkoliikennettd kdyttden, tiytyy joukkoliikenteen olla hyvin kaytettivissa
terveydenhuollon toimipisteisiin suuntautuvilla matkoilla. Maakunnallisen joukkoliiken-
teen tasolla huomiota tulee kiinnittdd erityisesti yliopisto- ja keskussairaaloihin, joihin
valtaosa SVL-matkoista suuntautuu. (Kansaneldkelaitos 2013) On tdrkedd, ettd myos
kunnissa sijaitsevat pienemmét terveydenhuollon toimipisteet ovat saavutettavissa jouk-
koliikenteen avulla. Témé edellyttdd joukkoliikenneviranomaisten keskindistd yhteis-
tyotd, jotta asiakkaiden matkaketjuista tulee mahdollisimman sujuvia.

Joukkoliikenteen aikataulujen ja reittien sopivuuden lisdksi kéytettédvin joukkoliikenne-
kaluston tulee olla SVL-matkoille sopivaa. Vieston ikdéntyessd SVL-matkoja tehddén
entistd enemmaén ja kuljetukset vaativat erityiskalustoa, kuten matalalattiaisia linja-autoja
(Paltta 2008). Jotta joukkoliikenteen kdyttd olisi mahdollisimman monelle hyvi ja turval-
linen tapa litkkua, taytyy matkaan kokonaisuudessaan kiinnittdd huomiota. Kaluston téy-
tyy olla esteetdntd seka paikallis-, seudullis- ettd kaukoliikenteessd, jotta joukkoliikenteen
kaytto soveltuu myds idkkdille ja huonosti litkkkuville henkil6ille. Suuri osa SVL-matko-
jen korvauksista maksetaan taajamien ulkopuolella asuville idkkddmmille henkildille, jo-
ten joukkoliikennekaluston esteettomyydelld voidaan vaikuttaa suuren asiakasryhmin
kulkutapaan. (Kansaneldkelaitos 2013; Vaismaa et al. 2017) Paikallisliikennetasolla tulee
panostaa esteettdmédn ja joustavaan avoimeen palvelulinja- tai kutsuliikenteeseen, joka
my0s soveltuu hyvin idkkddmpien ja huonosti liikkkuvien henkildiden kuljettamiseen
(Paajanen 2013, s. 18).

Joukkoliikenteen tulee olla esteetontd koko palvelun kannalta, ei pelkdstddn kaluston
osalta. Esteettomyytté tulee tarkastella myos pysédkkien, liikenneympdriston, lippujérjes-
telmien, henkilokunnan palvelukyvyn ja informaation kannalta. Esimerkiksi joukkolii-
kenteen reitti- ja aikataulutiedot tulee olla kaikkien saatavilla myds ilman internetyh-
teyttd. Joukkoliikennematkustamisen esteeni ei siis tulisi olla sen kdyton hankaluus. (Paa-
janen 2013, s. 21-22; Vaismaa et al. 2017)

Jotta yha useampi asiakas saataisiin kdyttdméaén SVL-matkoihin joukkoliikennetti, tulee
paitsi kuljetusten jérjestimistavan olla kunnossa, myos ihmisten asenteiden tiytyy olla
myonteisid joukkoliikenteen kéytolle. Beirdon ja Sarsfield Cabralin (2007) mukaan jouk-
koliikenteen kulkutapaosuutta voidaan lisdti parantamalla etenkin niitd palvelutasoteki-
joitd, joita asiakkaat arvostavat ja jotka tuottavat asiakkaalle lisdarvoa. Arvostetuimpia
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palvelutasotekijoitd ovat matka-aika, luotettavuus, vaihdottomuus ja matkustusmuka-
vuus. Vaismaan et al. (2017) mukaan joukkoliitkenteen kdyton kynnystd madaltavia teki-
JOitd ovat muun muassa vaivattomuus, tdsmallisyys, helppokdyttdisyys ja selked infor-
maatio. My0s palvelun hinta on tunnistettu tarkedksi palvelutasotekijaksi joukkoliiken-
teen houkuttelevuudessa (Kalenoja et al. 2006). Térkeitd palvelutasotekijoitd kehittdmalla
voidaan ihmisten asenteita muuttaa myonteisemmiksi joukkoliikennettd kohtaan. Palve-
lun hintaan voidaan vaikuttaa esimerkiksi joukkoliikenteelld tehdyn SVL-matkan oma-
vastuuosuutta pienentdméilld. Ndin SVL-matkojen asiakkaille luodaan my6s taloudellisia
kannustimia joukkoliikenteen kayttoon.

3.2 Prosessin digitalisointi

Palveluiden digitalisointi ja digitalisaatio ovat nousseet 2010-luvulla vakiopuheenai-
heiksi. Ndille kasitteille ei ole olemassa yksiselitteistd mééritelmdd, vaan eri ldhteissd
niitd kuvataan hieman eri tavoin. Brennen ja Kreiss (2014) méérittelevit digitalisoinnin
toiminnaksi, jolla dataa muutetaan digitaaliseen muotoon ja digitalisaation puolestaan
olevan lisdéntyvia digitaalisten teknologioiden kayttdd esimerkiksi yrityksessa tai teolli-
suudessa. Alasoini (2015) kuvaa digitalisaatiota digitaalitekniikan integroimiseksi osaksi
jokapdivéisen eldimén toimintoja hyddyntdmalld digitalisoinnin mahdollisuuksia. Hénen
mukaansa digitalisaatio on yhteiskunnallinen prosessi, jossa hyddynnetdén teknologisen
kehityksen mahdollisuuksia. My6s Ilmarinen ja Koskela (2015, s. 22-23) kuvaavat digi-
talisoinnin olevan analogisen datan konvertointia digitaaliseksi. Kuitenkaan pelkké digi-
talisoituminen ei yksin riitd digitalisaation syntymiseen, vaan digitalisaatiosta puhutaan,
kun digitalisoituminen muuttaa ihmisten kayttdytymistd, markkinoiden dynamiikkaa ja
yritysten ydintoimintaa.

Digitalisaatio tarjoaa keinoja, joilla voidaan parantaa palveluiden laatua, kannattavuutta
ja asiakasldhtoisyyttd. Usein digitalisaation varmimmat hyddyt syntyvét kustannusten
alentamisesta tai niiden kasvun hillitsemisestd. Kustannusten alentaminen tai hillitsemi-
nen edellyttdd tehokasta toimintaa, joka syntyy esimerkiksi itsepalvelusta ja automaati-
osta. Itsepalvelun lisédntyminen ndkyy jo useimmilla liiketoiminnan alueilla ja se tulee
myos jatkumaan digitalisaation isona trendind. Muun muassa pankkiasioiden hoitamisen
siirtyminen konttoreista laskunmaksuautomaattien kautta internetiin on hyva esimerkki
itsepalvelun lisdéntymisestd. Lopulta pankkiasiakkaat kokivat henkilokohtaisen, kasvok-
kain tapahtuneen palvelun muuttumisen itsepalveluksi niin hyvini, ettd konttoriasioinnin
perddn haikailevat vain harvat. Useat asiakkaat kokevat itsepalvelun parantuneena palve-
luna, joka on saatavilla paikasta ja ajasta riippumatta ilman jonottamista. (Ilmarinen &
Koskela 2015, s. 32, 55-56)

Digitaalisten palveluiden kdyttdonoton kannalta on vélttamatontd, ettd valtaosa palvelun
kohdekayttijistd hyvédksyy ja ottaa uudet digitaaliset palvelut kayttoonsd (Davidsson et
al. 2016, s. 13) Asiakkaiden ndkokulmasta internetin kiyton ja palveluiden digitalisoinnin
voidaan sanoa olevan Suomessa arkipéivai, silld Tilastokeskuksen (2018b) mukaan 16—
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89-vuotiaista suomalaisista 89 % kaytti interneti vuonna 2018 ja 76 % kéytti internetid
useita kertoja paivissd. 80 % 16—89-vuotiaista suomalaisista omistaa dlypuhelimen, joka
on my0s suomalaisten yleisin internetin kdyttdlaite. Noin neljinnes suomalaisista on teh-
nyt ostoksia internetissd puhelimellaan. Vaikka internetin ja digitaalisten palveluiden
kayttd on keskimédrin vahdisempdd vanhemmassa véestssd, kasvavat vanhimpien iké-
luokkien kdyttdjdosuudet vuosittain.

Télla hetkelld digitalisaation kehityskulku on edennyt kolmanteen sukupolveen. Kolman-
nen sukupolven tuoman kehityksen myotd internetid tietojen hakemiseen ja jakamiseen
kayttavat ihmisten lisdksi erilaiset esineet, kuten ajoneuvot ja koneet. Esineiden interne-
tiksi kutsuttu kehityksen tulos kuuluu keskeisesti digitalisaation kolmanteen sukupol-
veen. Yhdessé viimeisimpien informaatioteknologian kehityksen tulosten, kuten avointen
rajapintojen, sensoriteknologian ja joukkoistamisen kanssa, esineiden internet mahdollis-
taa litkkenteen monipuolisen ja kestdvin kehittdmisen. Erityisesti erityyppisten tietojen re-
aaliaikainen kerdédminen ja jakaminen helpottuvat digitalisaation kehityskulun myota. (Il-
marinen & Koskela 2015, s. 29; Davidsson et al. 2016)

Vuoden 2018 kesélld voimaan tulleen litkennepalvelulain yhtend keskeiseni tavoitteena
on edistdd liikenteen palvelujen digitalisointia ja tiedon tehokkaampaa hyodyntdmista
(Valtioneuvosto 2018a). Liikenteen palvelujen digitalisointi onkin yksi tirked edellytys
my0s eri kuljetusmuotojen, kuten SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen, tehokkaaseen ja
yhtendiseen suunnitteluun (Frantsi et al. 2018). Kuljetuspalveluprosessin digitalisointi
tuo monipuolisia hydtyjd niin kuljetusten jarjestdjille, litkkennditsijoille kuin kayttdjille-
kin. Digitalisaation my6té liikennettd on mahdollista kehittdé entistd kestivimmaéksi ym-
pariston, yhteiskunnan ja talouden kannalta. Digitalisaation mahdollistaman optimoinnin
avulla liikenteestd aiheutuvia kuluja ja padstdjd voidaan vahentdd. Yhteiskunnan kannalta
digitalisaatio mahdollistaa liikennepalveluiden kehittdmisen paremmaksi muun muassa
saavutettavuuden, kattavuuden ja turvallisuuden osalta. (Davidsson et al. 2016)

Yksi digitalisaation mahdollistama kuljetusmuoto on kutsupohjainen joukkoliikenne, jota
voidaan pitdd normaalia reittiin ja aikatauluun sidottua joukkoliikennettd saavutettavam-
pana, joustavampana ja kéyttdjdlahtoisempédnd. Kutsupohjaista joukkoliikennettd operoi-
daan esimerkiksi pienelld linja-autolla, johon yhdistelliin samaan suuntaan matkustavien
matkustajien matkoja. Kutsupohjaisen joukkoliikenteen palvelua ei sidota tarkkaan reit-
tiin ja aikatauluun, vaan palvelulle voidaan esimerkiksi maérittaé alue, jonka sisélld mat-
kustajien 1dhto- ja médrdpaikkojen tulee olla, seké alustava aikataulu, jota tarkennetaan
matkustajille, kun kyseisen kuljetuksen kysynté selvidd. Matkustajat voivat siis tilata kul-
jetuksen esimerkiksi kotiovelta terveyskeskukseen, mikéli paikat sijaitsevat kutsupohjai-
sen joukkoliikenteen palvelualueella. Joukkoliikenteen jérjestdjd optimoi kuljetuksen ai-
kataulun ja kaluston kysynnin mukaan. (Davidsson et al. 2016) Kutsupohjainen joukko-
litkenne mahdollistaa myds eri kuljetusmuotojen integroimisen yhdeksi kokonaisuudeksi.
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Kutsupohjaiseen joukkoliikenteeseen on mahdollista integroida esimerkiksi SVL-kulje-
tuksia, silld kutsupohjaisuus tarjoaa mahdollisuuden myos henkilokohtaisempaan palve-
luun sité tarvitseville. (Frantsi et al. 2018)

Digitalisaation mahdollistaman kuljetusten reaaliaikaseurannan avulla kutsupohjaisia
kuljetuksia voidaan optimoida reaaliaikaisesti, eli kaluston reittid voidaan muuttaa kesken
ajon laatukriteerien méadrittelemissd rajoissa. Laatukriteerit ja matkustajien erikoistarpeet,
kuten matalalattiaisuus, voidaan siséllyttdd kuljetusten suunnittelu- ja optimointijirjestel-
méén, josta ne ovat automaattisesti saatavilla kuljetusten optimointia varten. Jéarjestelmén
digitalisointi mahdollistaa my0s digitaalisten internet- ja mobiilikdyttoliittymien tarjoa-
misen matkustajille, jotka padsevit esimerkiksi paivittiméén tietojaan ja tilaamaan kulje-
tuksia digitaalisten kayttoliittymien kautta. (Liimatainen et al. 2015)

Esimerkiksi Tanskassa kiireettomid sairaalakuljetuksia, kuntien tukemia vammaispalve-
lukuljetuksia ja muita henkilokuljetuksia jdrjestetddn kutsupohjaisen kuljetuspalvelun
avulla. Kaikki asiakkaat matkustavat samoilla kulkuneuvoilla, oli sitten kyseessé tuetun
henkilokuljetuksen asiakas tai itsemaksava asiakas. Kuljetus tilataan tietokoneella, &ly-
puhelimella tai soittamalla alueelliseen tilausvilityskeskukseen, missi jérjestelmd yhdis-
telee samaan suuntaan ja samaan aikaan matkustavia asiakkaita matkustamaan samalla
kulkuneuvolla. Kuljetus tilataan viimeistddn kaksi tuntia ennen matkan alkua. Jérjestel-
maalusta sdilyttdd asiakkaiden profiilitiedot, joiden perusteella kuljetukseen kaytetdén
tarvittaessa esimerkiksi pyoratuolille sopivaa kalustoa. Profiilitietojen avulla jérjestelmé
osaa myoOs laskuttaa kuljetuksen kulut eri maksavilta tahoilta oikein. Kuljetuspalvelu on
ilmainen vaihtoehto kodin ja sairaalan vililld potilaille, jotka eivit voi matkustaa tavalli-
sella joukkoliikenteelld sairauden, vamman tai joukkoliikenneyhteyksien puuttumisen
vuoksi. Kuljetuspalvelua voivat kayttdd tuettujen henkilokuljetusten asiakkaiden liséksi
my0s itsemaksavat asiakkaat, joita kuitenkin pyritdéin ohjaamaan edullisimpien hintojen
avulla tavallisen joukkoliikenteen kdyttoon niilld alueilla, joilla se on mahdollista. Maa-
seudulla kutsupohjaisen kuljetuspalvelun kayttd pyritddn pitdmédn itsemaksaville asiak-
kaille yhtd edullisena kuin tavallisen joukkoliikenteenkin. (Lynott 2019)

3.2.1 Kuljetusten tilaaminen ja maksaminen

Eri henkilokuljetuspalveluiden integroiminen yhdeksi henkilokuljetusten kokonaisuu-
deksi edellyttda uudenlaisen kuljetusten tilauspalvelun kehittdmistd. Kaikki integroitavat
henkilokuljetusmuodot tulee pystyé tilaamaan saman tilauspalvelun kautta, jossa henki-
lokuljetuksia kasitellddn yhtend kokonaisuutena ja tilattuja kuljetuksia yhdistellddn ja vé-
litetdén médritettyjen laatukriteerien mukaisesti. (Liimatainen et al. 2015) Kuljetusten va-
raamista, myyntid, maksamista, korvausten vilittdmistd ja matkustajainformaatiota var-
ten tarvitaan erilaisia tietojérjestelmid (Liikennevirasto 2018b, s. 37).
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Digitalisaation eri keinot mahdollistavat kuljetusten tilausprosessin kehittdmisen entista
kayttdjalahtoisemmaksi. Digitaalisten internet- ja mobiilikdyttoliittymien kautta itsepal-
velun merkitys kuljetusten tilaamisessa lisddntyy. Matkustajille voidaan tarjota esimer-
kiksi digitaalista kéyttoliittymdd, josta kuljetuksen voi tilata yksinkertaisimmillaan syot-
tdméilld tiedot kuljetuksen 1dhto- ja médrdpaikoista sekd aikaikkunasta, jonka puitteissa
kuljetuksen tulee tapahtua. (Liimatainen et al. 2015; Frantsi et al. 2018) Digitaalisten
kayttoliittymien kdyton tulee olla helppoa ja intuitiivista, jotta matkustajat osaavat ja ha-
luavat kéyttad niitd. Kuljetusten tilaamiseen on hyvi olla useampia vaihtoehtoja, jotta ti-
laaminen onnistuu esimerkiksi tietdméttd laht6- ja médrdpaikkojen tarkkoja osoitteita.
(Davidsson et al. 2016, s. 13)

Kuvissa 12 ja 13 on esitetty esimerkki digitaalisesta kuljetusten tilaamiseen tarkoitetusta
mobiilikdyttoliittymaéstd. Esimerkissd kuljetus tilataan syottdmalld kayttoliittyméén mat-
kan ldahto- ja madrdpaikat. Paikkojen nimié kirjoitettaessa kayttoliittyma ehdottaa hakua
vastaavia, tunnistettuja paikkoja. Kun 14ht6- ja madrdpaikat on valittu, saa matkan 13ht6-
pistettd vield halutessaan tarkentaa kuvan 12 mukaisesti kartan avulla. (Kyyti Operointi
Oy 2018)
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Kuva 12. Esimerkki matkan ldhtopisteen vahvistamisesta (Kyyti Operointi Oy 2018).
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Lahtopisteen vahvistamisen jalkeen kayttoliittymi ndyttéa reitin kartalla ja ehdottaa kul-
jetukseen parhaiten sopivaa kuljetusmuotoa ja aikataulua. Kayttoliittymdan avautuvassa
ikkunassa on mahdollista vaihtaa kuljetusmuotoa, asettaa aikataulurajoitteita, matkusta-
jaméiéra ja matkatavaroiden madré sekd lisdtd maksukortin tiedot. Kun kaikki tarvittavat
tiedot on syotetty kayttoliittymdén, matkatilauksen voi vahvistaa. (Kyyti Operointi Oy
2018) Kuvassa 13 on esitetty esimerkki tilattavasta matkasta tietoineen.
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Kuva 13. Esimerkki matkatietojen syéttamisestd (Kyyti Operointi Oy 2018).

Kuljetuksen tilaamisen jilkeen asiakkaalle voidaan toimittaa tilausvahvistus kuljetuk-
sesta esimerkiksi sovelluksen kautta tai ldhettdmalld tekstiviestin. Tilausvahvistusvies-
tissé voidaan kertoa my0s kuljetuksen alustava aikataulu. Esimerkki tekstiviestilld 1dhe-
tettdvista tilausvahvistusviestistd on esitetty kuvassa 14.

Kuljetusten tilaamisprosessia digitalisoitaessa tdytyy ottaa huomioon esteettomyysnako-
kulma, eli kuljetusten tilaamisen tulee olla jatkossakin mahdollista myds puhelimitse. Di-
gitaalisten laitteiden kdytto lisdéntyy kuitenkin jatkuvasti, joten puhelinpalvelun tarve tu-
lee oletettavasti vihenemaién asteittain. (Frantsi et al. 2018, s. 38) Ndkdvammaisten liitto
ry (2016) muistuttaa, ettd digitaalisten palveluiden tulee olla saavutettavissa myds néko-
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ja muille aistivammaisille. Liséksi Paajasen (2013, s. 36) mukaan myos kuljetusten mak-
samisvaihtoehtoihin on kiinnitettdvd huomiota. Kuljetusten maksamisen ei tulisi rajoittua
pelkkiin digitaalisiin keinoihin, vaan maksamisen tulisi onnistua samoilla periaatteilla
kuin muutkin palvelut yhteiskunnassa maksetaan.

Esimerkki tilausvahvistusviestista
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Kuva 14. Esimerkki tilausvahvistusviestistd (Eteld-Karjalan liitto 2018).

Digitaalisia kuljetusten tilaus- ja maksujirjestelmid kehitettdessd on syytd huomioida, etti
ne hyoddyntévit tehokkaasti nykyaikaisia tieto- ja tiedonsiirtotekniikoita ja perustuvat
matkustajan tunnistamiseen, kuten nykyisin kdytdssé oleva sdhkdinen suorakorvausme-
netelmé perustuu. Kuten laki liikenteen palveluista edellyttdd, jarjestelmien rajapintojen
tulee avoimia, jotta etenkin matkaketjujen kehittdminen on mahdollista. (Paajanen 2013,
s. 23; Laki litkenteen palveluista 24.5.2017/320)

3.2.2 Matkustajainformaatio

Matkustajainformaatio on asiakkaalle liikenteen tarjonnasta ja liikennetilanteesta annet-
tavaa tietoa. Saatavilla olevaa informaatiota voidaan hyddyntda etukdteen matkaa suun-
niteltaessa ja matkan aikana. Matkustajainformaatiota ovat muun muassa eri muodoissa
olevat aikataulut, reittioppaat, opasteet ja kuulutusjirjestelmit. Matkustajille suunnatut
ajantasaiset aikataulu-, reitti- ja saatavuusinformaatiot ovat olennainen osa litkenteen pal-
veluiden tietojérjestelmid. (Liikennevirasto 2018b, s. 31, 37)

Matkustajainformaation kannalta on oleellista, ettd matkustajilla on saatavilla tarpeeksi
tietoa. Tdhédn kuljetusten tuotantoprosessin digitalisointi tuo monia parannuksia. Digita-
lisaation avulla matkustajille pystytdédn tarjoamaan oikeaa tietoa oikeaan aikaan. Matkus-
tajille voidaan tarjota tietoa esimerkiksi saatavilla olevista matkustusvaihtoehdoista, li-
punmyynnistéd ja palvelun esteettomyydesti. Helposti saatavilla oleva tieto auttaa mat-
kustajia tekemddn oikeita pdétoksid ja voi vaikuttaa myds kulkutavan valintaan. (Davids-
son et al. 2016, s. 7; Vaismaa et al. 2017)

Digitalisaatio mahdollistaa reaaliaikainformaation jakamisen matkustajille. Reaaliai-
kainformaatio muun muassa parantaa tarjottavia matkustajainformaatio- ja reittiopaspal-
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veluita sekd helpottaa hiiridtietojen julkaisua. Esimerkiksi mobiilisovellusten avulla mat-
kustajille voidaan tarjota reaaliaikaista informaatiota kuljetusten aikatauluista ja sijain-
neista. Kuljetusten reaaliaikaisen seurannan avulla tieto mahdollisista aikataulumuutok-
sista saadaan suoraan matkustajien mobiililaitteisiin. Matkustajille tarjottavan kuljetusten
reaaliaikaisen sijaintitiedon avulla matkustajat voivat seurata kaluston etenemisti kar-
talta. Tdimé on matkustajille tdrkedd etenkin silloin, kun kuljetus on suunnitellusta aika-
taulusta myohdssd. Kuljetusten tilauspalveluihin verrattavia reittiopaspalveluita voidaan
myos kehittdd reaaliaikainformaation avulla. Alun perin ehdotetun kuljetuksen peruuntu-
essa tai myOhéstyessd palvelu voi ehdottaa matkustajalle uutta hdnen tarpeisiinsa sopivaa
kuljetusvaihtoehtoa. Reaaliaikainformaation avulla matkustajille voidaan tarjota helpo-
tusta my0s matkaketjujen sujuvaan onnistumiseen. Kulkuneuvon vaihtoa voidaan avustaa
tarjoamalla tietoa esimerkiksi vaihtoyhteyden ldhtopaikasta ja mahdollisista aikataulu-
muutoksista. (Davidsson et al. 2016, s. 8-9; Kanerva et al. 2017, s. 11)

Kuvassa 15 on esitetty eri matkustajainformaation muodot. Digitaalisia matkustajainfor-
maation muotoja ovat reaaliaikainen karttasijaintitieto, reaaliaikainen saapumisaika ja
reittiopas. Linjakartat, aikataulut ja véreilld informointi ovat informaatiomuotoja, joita
voidaan tarjota my0s ilman digitaalisia kanavia. Usein joukkoliikennepysékeilld on saa-
tavilla tiedot linjojen reiteisté ja aikatauluista seki reaaliaikaisesta saapumisajasta. Myos
karttasijaintitiedon jakaminen pysidkeilld on mahdollista. Ajoneuvossa etenkin kartta-
sijaintitiedon tai vdhintdéin seuraavan pysdkin nimen jakaminen matkustajille on tirkeéa.
Reittioppaat avustavat matkustajia suunnittelemaan matkansa.

Informaation muodot

= '\\ i
KARTTASIJAINTI- e REAALIAIKAINEN
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INFORMOINTI
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Pysakilla Koko
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Kuva 15. Matkustajainformaation muodot (Vaismaa et al. 2017).

Myo6s matkustajainformaation tulee olla digitaalisesti esteetdontd. Informaation tarjoami-
sessa on huomioitava, ettd se on kaikkien asiakasryhmien kéytettidvissd myos muiden kuin
digitaalisten kanavien kautta. Matkustajainformaatiota tulee tarjota monikanavaisesti ja
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sen tule olla saatavissa sekd tekstind, ddnend ettd esimerkiksi pistekirjoituksena. (Nako-
vammaisten liitto ry 2016; Liikennevirasto 2018b, s. 29)

3.3 Integroinnin vaikutukset

SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroinnilla arvioidaan eri ldhteiden mukaan ole-
van mahdollisesti sekd positiivisia ettd negatiivisia vaikutuksia. Usein vaikutusten arvi-
oinnissa keskitytddn kustannuksiin, joihin henkildkuljetusten integroinnilla arvioidaan
olevan vdhentédvid (Ramboll 2012; Paajanen 2013), mutta my0s lisddvid (Kansanelédkelai-
tos 2013) vaikutuksia. Kustannusvaikutusten liséksi integroinnista arvioidaan aiheutuvan
my0s muita, kuten joukkoliikenteen palvelutasoon ja SVL-asiakkaiden matkustamiseen
liittyvid, vaikutuksia (Paajanen 2013).

Ramboll (2012) arvioi kustannusskenaariossaan, ettd VPL-kuljetusten matkakustannuk-
set voivat jopa kaksinkertaistua vuoden 2011 tasosta vuoteen 2030 mennessi, ellei kulje-
tusten ohjauksessa hyddynneté digitalisaation tuomia mahdollisuuksia. SVL-kuljetusten
kustannuskehityksen on arvioitu olevan samansuuntainen, mutta verrattuna VPL-kulje-
tuksiin, SVL-kuljetusten kustannusten ldhtStaso on noin kaksinkertainen. Eniten lisdkus-
tannuksia aiheuttaa erilliskuljetusten kdyton lisddntyminen joukkoliikenteen puuttumisen
tai sopimattomuuden vuoksi. Erilliskuljetuksista aiheutuvien kustannusten lisdédntyminen
johtaa lopulta kdytdnnossd myos matkustajien maksamien omavastuuosuuksien nousuun.
(Paajanen 2013, s. 11-12) Vuoden 2011 jilkeen SVL-kuljetusten jirjestimisessi on kui-
tenkin tapahtunut kustannusten kasvua hillitsevdd kehitystd, kuten kuljetusten yhdistely-
toiminnan laajeneminen maanlaajuiseksi, joten kustannusten kasvaminen ei ole tois-
taiseksi ollut niin suurta (Kaliva 2016; Kansaneldkelaitos 2018f).

Paajanen (2013, s. 19) linjaa selvitysty0ssédén, etté erityispalveluja tarvitsemattomia asi-
akkaita voidaan ohjata erilliskuljetuksia edullisempien liikkennemuotojen kayttdjiksi tar-
joamalla laadukkaita ja toimivia henkilokuljetuspalveluja. Télld voidaan estdd matkakus-
tannusten kasvua ja pidemmaélld aikavililla myds saavuttaa kustannussddstdjd. Yhteis-
kunnan kannalta ilmaisen matkan tarjoaminen olemassa olevalla joukkoliitkenneyhtey-
delld on edullisempi ratkaisu kuin erilliskuljetuksen jérjestiminen. Yhdensuuntainen
joukkoliikenteelld tehty SVL-matka on yhteiskunnalle keskimiirin noin 50 euroa edulli-
sempi kuin taksilla tehty matka (Kansanelikelaitos 2018f).

SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimisella arvioidaan olevan kustannuksiin
kohdistuvaa sddstopotentiaalia. Sadstdpotentiaali kohdistuisi erityisesti taksimatkoihin,
jotka tehddin nykyisin puutteellisten liikkenneolosuhteiden vuoksi. (H1; H2) Sadstopoten-
tiaalin suuruus riippuu integroinnin tasosta, eli liitetdénko integroitavaan kokonaisuuteen
mukaan pelkdstdan SVL-kuljetukset ja joukkoliikenne vai edellisten lisiksi myds muut
julkisesti tuetut henkilokuljetusmuodot. Pirkanmaalla vuonna 2015 toteutetun tutkimuk-
sen mukaan VPL-, SHL- ja SVL-matkojen keskinédiselld integroinnilla yhteiskunnan kus-
tannukset vdhenisivit noin 15 %. Tutkimuksen mukaan suurempia kustannussddstdja on
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mahdollista saavuttaa hyddyntdmaélld joukkoliikennettd ja koulukuljetuksia sekd aikatau-
luttamalla terveydenhoitokdyntejé alueittain. (Liimatainen et al. 2015)

My®os pelkkien taksilla tehtyjen SVL-kuljetusten keskindiselld yhdistelylld on saavutettu
miljoonien eurojen sddstdjd. Esimerkiksi vuosien 2011 ja 2012 aikana tehdyt 220 000
yhdisteltyé taksimatkaa ovat tuoneet arvion mukaan lihes 9 miljoonan euron sééstot ver-
rattuna siihen, ettd kaikki taksimatkat olisi tehty yksin matkustaen. (Kansaneldkelaitos
2013, s. 6) Antikainen et al. (2018) tutkivat paikkatietoanalyysin avulla Tampereen yli-
opistollisen sairaalan erityisvastuualueen tilausvélityskeskuksista vuonna 2015 tilattuja
SVL-kuljetuksia. Tutkimuksen tuloksena selvisi, ettd taksimatkoista noin 12 % oli yhdis-
teltyjd ja matkojen yhdistelylld saavutettiin 3,2 miljoonan euron sééstot. Sdasto oli noin
8 % suhteutettuna kaikkiin alueella tilausvilityskeskuksista tilattujen taksimatkojen kus-
tannuksiin.

SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroinnilla voidaan saavuttaa positiivisia vaiku-
tuksia joukkoliikenteen palvelutasoon. Suuri osa SVL-matkoista suuntautuu maakuntien
keskuskaupungeissa sijaitseviin yliopisto- tai keskussairaaloihin samoina vuorokau-
denaikoina kuin myos koululaiset, opiskelijat ja tydomatkalaiset liikkkuvat kodin ja kau-
pungin vélilld. (H1) Integroimalla SVL-asiakkaat joukkoliikenteeseen, saadaan joukko-
litkenteen matkustajamdirid kasvamaan, minké kautta joukkoliikenteen palvelutason ke-
hittiminen mahdollistuu. Paajasen (2013) mukaan henkilokuljetusten integroinnilla voi-
daan paitsi sdilyttdd joukkoliikenteen palvelutaso, myds palauttaa joukkoliikenteen pal-
veluja alueille, joilta ne ovat heikentyneet tai loppuneet. Harvaan asutuilla alueilla palve-
lulitkenne ja kutsuohjautuva joukkoliikenne tarjoavat mahdollisuuksia nykyisen toimin-
tamallin tehostamiseen ja resurssitehokkaan joukkoliikenteen jirjestdmiseen (Liimatai-
nen et al. 2015).

SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimisen on arvioitu myds tuovan haasteita
etenkin kiytannon tasolle. SVL-kuljetusten suuri asiakasryhmé ovat idkkadt ja sairaat ih-
miset, jotka eivit vilttdméttd kykene asioimaan itsendisesti etenkdén digitaalisissa palve-
luissa. Jotta SVL-kuljetusten korvaamisen perusperiaate sairaanhoitopalveluiden turvaa-
misesta kaikille ihmiselle toteutuu, tulee tukea ja neuvontaa olla tarjolla sitd tarvitseville.
Tukipalveluita tulee olla saatavilla sekd puhelimitse ettd kasvotusten esimerkiksi tervey-
denhuollon vastaanoton yhteydessa. Tukipalveluiden jérjestiminen puolestaan vihentdé
integroimisella saavutettavia kustannussaistojd. Lisdksi hajautettuja, maakunnallisia hen-
kilokuljetusjérjestelmié luotaessa asiakkaat voivat joutua alueellisesti eriarvoiseen ase-
maan, esimerkiksi alueiden erilaisten liikkennepalveluiden ja etdisyyksien vuoksi. (H2)

Toinen kdytdnnon tason haaste on joukkoliikenteen matkaketjujen sujuvuus asiakkaiden
kotien ja terveydenhuollon toimipisteiden vélilld. Useat matkat suuntautuvat pienemmisté
kunnista maakuntien keskuskaupunkeihin, joiden vililld joukkoliikenteen vuorotarjonta
ei nykyisin vélttdmétti ole kattavaa. Joukkoliikenteen kiyttoon tottumattomille siirtymi-
nen joukkoliikenteeseen voi olla suuri haaste ja matkaketjuun sisdltyvéd vaihto koetaan
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usein vaikeaksi. Etenkin vaihdot seudullisesta litkenteesté paikallisliikenteeseen koetaan
haastaviksi, jos vaihto tapahtuu tuntemattomassa ympéristdssd. Ongelmia seudullisen lii-
kenteen ja paikallisliikenteen muodostamissa matkaketjuissa aiheuttaa myds eri lippujar-
jestelmét, mink& vuoksi matkalle tarvitsisi ostaa kaksi eri lippua. (HI)

Kela nostaa esille ndkdkulman, jonka mukaan henkilokuljetusten integrointi voisi lisdté
SVL-kuljetuksista maksettavia matkakorvausmairid. Mikdli SVL-kuljetusten jérjestami-
seen nimetéddn jirjestamistaho, kuten maakunta, entistd suuremmasta osasta matkoista ha-
ettaisiin ja saataisiin matkakorvauksia. Nykyisin matkakorvausta haetaan vain noin 13 %
SVL-matkoista, jotka olisivat olleet oikeutettuja korvaukseen. Jirjestamistahon nimeé-
minen saatettaisiin mieltdd oikeutena saada aina jdrjestetty matka terveydenhuoltoon,
mika saattaisi arvion mukaan lisdtd maksettavien matkakorvausten maédrdd kymmenilla
miljoonilla euroilla vuosittain. (Kansaneldkelaitos 2013, s. 3—4; H2)

3.4 Sairaanhoitokuljetukset Ruotsissa

Paltta (2008, s. 46) toteaa tutkimuksessaan, ettd vaikka eri maiden jirjestelmii ei voida
yleensd suoraan vertailla toisiinsa kansallisten ominaispiirteiden vuoksi, voidaan eri mai-
den kiytdnnoistd ottaa mallia ja soveltaa niitd toiseen maahan sopiviksi. Kuljetusten toi-
mivan jirjestdmistavan taustalla vaikuttavat esimerkiksi vdeston ja terveydenhuollon toi-
mipisteiden alueellinen jakautuminen seké kaytettavissd olevat kulkutavat. Namai tekijat
ovat yhteydessd muun muassa viestotiheyteen.

Ruotsia voidaan pitdd védestotiheydeltddn vertailukelpoisena Suomen kanssa (Paltta 2008,
s. 46). Eteld-Pohjanmaan (14,2 asukasta/km?) ja Keski-Suomen (16,5 asukasta/km?) vi-
estotiheyksiin ndhden eniten samankaltaisia 144nejd Ruotsissa ovat Varmland (16 asu-
kasta/km?) ja Gévleborg (15,8 asukasta/km?) (Statista 2018a; Statista 2018b). Virmland
sijaitsee lantisessd Keski-Ruotsissa noin Tukholman korkeudella ja 144nin suurin kau-
punki on Karlstad. Gévleborgin 14éni sijaitsee sen sijaan Selkdmeren ldnsirannikolla ja
sen suurin kaupunki on Givle. (Google Maps 2018)

Paitsi, ettd Ruotsi sopii vertailukohteeksi samankaltaisen viestotiheyden vuoksi, jérjeste-
tdédn sairaanhoitokuljetukset maassa ldéneittdin. Lisdksi Ruotsin sosiaali- ja terveysturvan
yleiset toimintaperiaatteet ovat verrattavissa Suomeen, silld terveydenhuollon palvelut ra-
hoitetaan pddosin verotuloilla ja ovat suunnattuja kaikille maassa asuville. (Paltta 2008,
s. 46; 1177 Vardguiden 2018a)

Ruotsissa sairaanhoitokuljetusten jdrjestimisvastuu on lddneittdin terveydenhuollosta
vastaavilla tahoilla, jotka ovat yleensd niin sanottuja lddnien maakérdjid. Jokainen ldéni
saa pdattdd alueellaan sairaanhoitokuljetusten jérjestdmistavan, sovellettavat yksityiskoh-
taiset korvausperusteet sekd omavastuun méidrdn. Valtakunnallisesti sairaanhoitomat-
koista sdddetdéin vain yleisesti mitkd matkat kuuluvat korvauksen piiriin, ketkd ovat oi-
keutettuja korvauksiin ja mikd taho vastaa korvauskdsittelystd. Sairaanhoitomatkoja
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Ruotsissa ovat matkat kotoa esimerkiksi terveyskeskukseen, hammasladkériin tai sairaa-
laan sairauden tai synnytyksen takia. My0s fysioterapiaan, apuvilineiden hakuun ja kun-
toutukseen liittyvét matkat kuuluvat sairaanhoitomatkoihin. (Paltta 2008, s. 47; Sveriges
Kommuner och Landsting 2016)

Padsdintoisesti matkakorvauksen piiriin kuuluvat sairaanhoitomatkat, jotka tehddin sen
ladnin alueella, jossa asiakas on kirjoilla. Mikili asiakas pddttda itse hakeutua hoitoon
oman ld4nin ulkopuolelle, ei sairaanhoitomatkasta saa korvausta. Kuitenkin, jos asiak-
kaalla on ld4kérin ldhete hoitoon oman ldénin ulkopuolelle, saa matkasta usein hakea kor-
vausta. Korvausperusteet ja -miérdt vaihtelevat laédneittdin ja kdytetyn kulkutavan mu-
kaan. My0s asiakkaan terveydentila vaikuttaa matkan korvausperusteisiin, silld esimer-
kiksi taksimatka voidaan korvata vain terveydellisen syyn takia. (1177 Vérdguiden
2018a)

3.4.1 Sairaanhoitomatkat Ruotsin laaneissa

Seuraavat tiedot on koottu marraskuussa 2018 péddasiassa Ruotsin sairaanhoitoneuvonnan
Internet-sivuilta (1177 Vardguiden 2018a). Sivuilla on kerrottu yleisesti sairaanhoitomat-
kojen korvauksista sekd jokaisen 21 lddnin omista kdytdnndistd. Tdssd alaluvussa esitet-
tyjen tietojen ldhde on edelld mainittu sivusto.

Useimmissa lddneissd omavastuuosuuden suuruus on porrastettu kdytetyn kulkutavan
mukaan siten, ettd omavastuu on sitd pienempi, mité edullisempaa kulkutavan kaytté on
matkakustannuksiltaan. Ndin asiakkaita pyritddn ohjaamaan edullisimpien kulkutapojen
kayttoon. Yleensd suurin omavastuu on taksimatkoissa ja alhaisin omavastuu peritdén
joukkoliikenteen kaytdsti, josta noin puolet 1ddneisté ei peri omavastuuosuutta lainkaan.
Lééneissd, joissa junalla tai linja-autolla matkustamisesta ei peritd omavastuuta, on kéy-
tossd kahdenlaisia korvauskdytdntdjd. Yleisemmassd kdytdnnOssd asiakas maksaa mat-
kansa itse ja laskuttaa sen jilkikédteen ladniltd, kun taas osassa lddneistd matkalippuina
toimivat joko ldhete menomatkalla ja lddkérikdynnin kuitti paluumatkalla tai ldhetteen
mukana toimitettava matkatodistus. Joukkoliikenteen kdytostd omavastuuta perivissé laa-
neissd omavastuuosuus on 22—100 kruunua yhdensuuntaiselta matkalta. My0s 14édnin ul-
kopuoliseen sairaalaan tehtdvd joukkoliitkennematka voidaan korvata, jos asiakkaalla on
ldhete kyseiseen sairaalaan.

Sd4nndt oman auton kiytostd sairaanhoitomatkoilla vaihtelevat lddneittdin. Useassa 144-
nissd oma auto on vaihtoehtoinen kulkutapa joukkoliikenteen rinnalla ja sen kdytosti kor-
vataan omavastuuosuuden ylittavat kulut matkalaskulomaketta vastaan. Omavastuuosuus
on madritelty joko raha- tai kilometriperusteisesti ja sen suuruus vaihtelee ladneittéin.
Osassa ladneistd omalla autolla tehtdvét matkat korvataan vain, jos joukkoliikenneyhtey-
det puuttuvat tai asiakkaan terveydelliset syyt estdvét joukkoliikennematkustuksen. Ter-
veydelliset syyt tai asiakkaan alhainen tai korkea ikd voivat olla myos peruste siihen, ettei
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omalla autolla tehdystd matkasta peritd omavastuuta vaan matkakustannukset korvataan
kokonaan.

Lihes kaikissa ld4neissd korvattavaan taksimatkaan oikeuttavat vain terveydelliset syyt.
Osa ldédneistd korvaa taksimatkan myds puuttuvien joukkoliikenneyhteyksien vuoksi.
Omavastuuosuus taksin kdytostd on 100—150 kruunua yhdensuuntaiselta matkalta. Asi-
akkaan alhainen ik tai hoitoon hakeutumisen syy, kuten synnytys, voivat olla perusteita
sille, ettei omavastuuosuutta peritd taksilla tehdystd matkasta. Useassa lddnissa tarjolla on
my0s palvelulinjoja, jotka litkkenndivét joko ladnin sisdlld kaupunkien ja sairaaloiden vi-
lilld tai 14dnistd 1danin ulkopuoliseen yliopistolliseen sairaalaan. Palvelulinjat voivat olla
joko kaikille avoimia tai niiden kdyttd voi olla rajoitettu niille, jotka tarvitsevat joukko-
litkennettd henkilokohtaisempaa palvelua terveydellisisté syistd. Palvelulinjamatkat ovat
useimmissa lddneissd maksuttomia, mutta osassa lddneistd matkasta peritdan joukkolii-
kennematkaa vastaava omavastuuosuus. Taksi- ja palvelulinjamatkat tilataan yleensa laa-
nin tilauspalvelukeskuksesta, joka yhdistelee taksimatkoja useimmissa lddneissa. Laa-
neissd, joissa taksimatkoja yhdistelldén, asiakas saa matkustaa taksilla yksin vain 144ka-
rintodistuksella terveydellisten syiden takia.

My®os liityntdmatkat asiakkaan kodin ja 1&himmin joukkoliikennepysidkin vélilld korva-
taan useissa ladneissd. Liityntdmatkojen korvauskdytdnnot vaihtelevat ldéneittdin, toisissa
ladneissd on kdytdssd pieni omavastuuosuus, kun taas toisissa lddneissd matkustaminen
on ilmaista. Osa lddneistd on médritellyt, ettd liityntdmatkan tulee olla véhintdin tietyn
pituinen, jotta siitd maksetaan korvausta. Osassa ldéneistd liityntdmatka korvataan, jos
joukkoliikenteelld tehty matka on pidempi kuin liityntdmatka ldhimmalle joukkoliiken-
nepysékille. Yleisesti liityntdimatkaan saa kéyttdd joko taksia tai omaa autoa.

Useimmissa lddneissd matkakohtaisen omavastuun lisdksi on kdytossd erillinen vuo-
siomavastuu 12 kuukauden pituisen ajanjakson aikana kertyville matkakustannuksille.
Vuosiomavastuun suuruus on 1 400-2 400 kruunua riippuen ld4nistd. Vuosiomavastuun
taytyttyd, kaikki saman 12 kuukauden ajanjakson aikana syntyvdt matkakustannukset
korvataan.

3.4.2 Varmland ja Gavleborg

Viarmlandin ja Gévleborgin l4énit vastaavat pinta-alaltaan ja véestotiheydeltddn Eteld-
Pohjanmaata ja Keski-Suomea (Google Maps 2018; Statista 2018a; Statista 2018b). Téssa
alaluvussa tarkastellaan, miten sairaanhoitomatkat on jérjestetty kyseisissd Ruotsin 1aa-
neissd.

Virmlandin 144nissd sairaanhoitomatkat tulee ensisijaisesti tehdéd joukko- tai palvelulii-
kenteelld. Matkoista korvataan matka- tai vuosikohtaisen omavastuuosuuden ylittévit
kustannukset. Vuosiomavastuun suuruus on 2 250 kruunua. Jokaiselle kulkutavalle on
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maédritelty tietyn suuruinen matkakohtainen omavastuuosuus. Asiakkaita pyritdin ohjaa-
maan joukko- ja palveluliikenteen kdyttoon alhaisimmalla, 25 kruunun, omavastuuosuu-
della yhdensuuntaiselta matkalta. Omalla autolla matkustaessa yhdensuuntaisen matkan
omavastuuosuus on 90 kruunua ja taksimatkan 150 kruunua. Omalla autolla ja taksilla
tehdyistd matkoista maksetaan korvausta vain terveydellisten tai muiden erindisten syi-
den, kuten joukkoliikenteen puuttumisen, takia. Korvauksia haetaan matkakorvauslo-
makkeella, joka toimitetaan lddnin keskussairaalan yhteydessd toimivaan sairaanhoito-
matkayksikkéon. (1177 Vardguiden 2018b)

Virmlandin 134nisséd toimii maakunnallinen liikkenneyhtid, josta joukko- ja palveluliiken-
teelld sekd taksilla tehtdvit sairaanhoitomatkat tilataan. La4ni ohjeistaa asiakkaitaan ti-
laamaan matkan viimeistddn matkaa edeltdvind arkipdivéni kello 12:00. Taksimatkojen
yhdistely kuuluu maakunnallisen litkenneyhtion tehtiviin. Asiakas saa ottaa matkalle mu-
kaan ilmaiseksi saattajan, mikéli tarvitsee apua matkalla tai on alle 20-vuotias. My0s saat-
tajan matka tulee varata maakunnallisesta liikenneyhtiostd. (1177 Vardguiden 2018b)

Léénissa litkenndi arkipdivisin kaikille avoimia ja esteettomié palvelulinjoja sairaaloiden
ja suurimpien terveyskeskusten vélilld. Palvelulinjojen lisdksi ldénistd liikenndidéan ar-
kipdivisin yliopistolliseen sairaalaan linja-autolla, johon voidaan ottaa kyytiin myds ma-
kaavia ja pyorétuolissa istuvia asiakkaita. Terveydellisten syiden takia asiakas voi saada
liityntdmatkan taksilla kotoa linja-auton ldhimmalle pysékille. Liityntdmatka tai yhden-
suuntainen matka palvelulinjalla tai yliopistolliseen sairaalaan maksaa 25 kruunua, joka
maksetaan laskulla. (1177 Vardguiden 2018b)

Myos Gévleborgin lddnissd sairaanhoitomatkoista maksetaan omavastuuosuuden ylitta-
vit matkakustannukset. Vuosikohtainen omavastuu on 1 800 kruunua. Linja-autolla ja
junalla matkustaessa omavastuuosuutta ei kuitenkaan ole, joten asiakkaille matkustami-
nen on ilmaista. Terveydenhuoltoon saatu ldhete toimii vastaanottopéivind joukkoliiken-
nelippuna lddnin sisdisessd joukkoliikenteessd. Joukkoliikennematkustamisesta on myds
mahdollista hakea korvausta jilkikdteen matkakorvauslomakkeella. Myos liityntdmatkat
lahimmalle joukkoliikennepysikille korvataan. Liityntdmatkojen ensisijainen kulkutapa
on oma auto, mutta sen puuttuessa matkan voi tehdd myos ldédnin tilauspalvelukeskuk-
sesta tilattavalla taksilla. Joukkoliitkennematkoista aiheutuneiden kustannusten korvauk-
sia haetaan jilkikateen. Asiakkaat, jotka ovat alle 20-vuotiaita, yli 85-vuotiaita tai joilla
on todistettuja terveydellisid syitd, saavat ottaa matkalle saattajan mukaan. (1177 Vard-
guiden 2017)

Sairaanhoitomatkat voi tehdd myds omalla autolla, jonka kéytdstd korvataan 80 kruunun
omavastuuosuuden ylittdvat kustannukset. Omavastuuosuutta omalla autolla matkusta-
misesta ei kuitenkaan perité alle 20-vuotiailta, yli 85-vuotiailta tai terveydellisten syiden
estdessd joukkoliitkennematkustuksen. Korvattavaan taksimatkaan oikeuttavat terveydel-
liset syyt tai yli 85 vuoden ikd. Yhdensuuntaisen taksimatkan omavastuuosuus on 100
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kruunua, jota ei kuitenkaan peritd alle 20-vuotiailta. Jotta taksimatkasta maksetaan kor-
vausta, on matka tilattava laéinin tilauspalvelukeskuksesta. Léédni ohjeistaa tilaamaan mat-
kan hyvissd ajoin ennen matkan ajankohtaa, mielellddn viimeistdén edellisend arkipéi-
véand kello 12 mennessi. (1177 Vardguiden 2017)

Mikaéli asiakas on saanut ldhetteen Gévleborgin 144nin ulkopuolella sijaitsevaan sairaa-
laan, korvataan matkat myos sinne. Joukkoliikennematkustuksesta aiheutuneet kustan-
nukset korvataan kokonaan ja oman auton kdytostd korvataan 80 kruunun omavastuu-
osuuden ylittdvit kustannukset. Korvattavaan taksimatkaan ldanin ulkopuolelle tarvitsee
aina todistuksen terveydellisistd syistd ja yhdensuuntaisen taksimatkan omavastuu on 100
kruunua yli 20-vuotiailta. (1177 Vardguiden 2017)
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4. KULJETUSTEN SUUNTAUTUMINEN TUTKI-
MUSALUEILLA

Tédma luku kasittelee SVL-kuljetusten suuntautumista Eteld-Pohjanmaalla ja Keski-Suo-
messa. Suuntautumisanalyysin avulla kartoitettiin muun muassa SVL-kuljetusten maaria
kuntien vililla, maakuntakeskeisyytti ja yhteensopivuutta joukkoliikenteen reittien ja ai-
kataulujen kanssa. Seuraavissa alaluvuissa on esitelty ja analysoitu tutkimuksen tuloksia.

Tutkimusaineisto (Kansaneldkelaitos 2019) saatiin Kelalta tilastotietopyynndn avulla.
Aineisto koostuu vuoden 2018 syyskuun aikana Eteld-Pohjanmaalla ja Keski-Suomessa
tehtyjen SVL-kuljetusten lukumaiiristd. Tutkimusaineisto siséltdé tiedot Kelan sopimus-
takseilla tehdyistd sairausvakuutuslain nojalla korvatuista kuljetuksista tutkimusalueit-
tain. Eteld-Pohjanmaan aineisto siséltdd yhteenséd 13 837 kuljetuksen tiedot ja Keski-Suo-
men aineisto koostuu yhteensé 15 365 kuljetuksen tiedoista. Tutkimusaineisto on lajiteltu
14ht6- ja madrdkuntien sekd matkapidivien perusteella. Aineistosta selvidd myds yhdistel-
tyjen kuljetusten lukumiéra. Aineisto toimitettiin tammikuussa 2019 Excel-tiedostoina.

Tutkimusaineiston otoksen ajankohdaksi valittiin syyskuu 2018, koska syyskuu on ylei-
sesti matkamédrien osalta keskivertokuukausi (Kansaneldkelaitos 2018d, s. 65). Syys-
kuun 2018 aikana myds saman vuoden heindkuussa voimaan tullut laki liikenteen palve-
luista ja sen yhteydessi tulleet muutokset SVL-kuljetuksiin olivat voimassa.

4.1 Kuljetusten lahto- ja maarakunnat

SVL-kuljetusten suuntautumista tutkimusalueilla analysoitiin aineiston sisdltdmien kul-
jetusten 1dhto- ja mddrdkuntatietojen avulla. Ldhtd- ja médrdkuntatietojen perusteella
madritettiin kuljetusten suuntautumiseen liittyvid ominaisuuksia maakunnittain, kuntien
vilisten kuljetusten méérit ja vilkkaimmat litkennevaylét kuljetusten osalta.

Kuljetusten kuntakeskeisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd kuljetuksen 14ht6- ja médrdpaikat
sijaitsevat samassa kunnassa. Aineiston perusteella kuntien sisdisten kuljetusten osuus on
Eteld-Pohjanmaalla noin 41 % ja Keski-Suomessa noin 54 % kaikista kuljetuksista. Mo-
lemmissa maakunnissa kuntien sisdisid kuljetuksia on karkeasti noin puolet kaikista kul-
jetuksista, mutta maakuntien vélilld on kuitenkin havaittavissa suhteellisen suuri ero. Tata
eroa selittdd suurelta osin se, ettd Keski-Suomessa Jyviskylin sisdisid kuljetuksia on yh-
teensd noin 5 500 kappaletta, eli noin 36 % kaikista maakunnan kuljetuksista. Sen sijaan
Eteld-Pohjanmaalla Seindjoen sisdisid kuljetuksia on noin 2 400 kappaletta, elinoin 17 %
kaikista maakunnan kuljetuksista. Pelkéstddn Jyvéskyldn sisdisten kuljetusten maard
muodostaa yli puolet Keski-Suomen kuntien sisdisten kuljetusten méaréstd. Myos Seini-
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joen sisdisten kuljetusten médédrd muodostaa ldhes puolet Eteld-Pohjanmaan kuntien siséis-
ten kuljetusten madrdstd. Maakuntakeskusten sisédisten kuljetusten méaarét vaikuttavat si-
ten suhteellisen suuresti koko maakunnan kuljetusten kuntakeskeisyyteen.

Kuljetusten maakuntakeskeisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd kuljetuksen ldhto- ja mééré-
paikat sijaitsevat saman maakunnan alueella. Aineiston perusteella maakunnan sisdisten
kuljetusten osuus on Eteld-Pohjanmaalla noin 87 % ja Keski-Suomessa noin 96 % kai-
kista kuljetuksista. Maakunnan sisdisten kuljetusten osuuksien eroa maakuntien vélilla
selittdd kaksi tekijdd. Tutkimusaineiston mukaan Eteld-Pohjanmaan kunnista suuntautuu
Vaasaan suhteellisen paljon kuljetuksia. Téllaisia kuljetuksia, joiden ldhto- tai mééra-
kunta on Vaasa, on Eteld-Pohjanmaan aineistossa yhteensd noin 900 kappaletta, eli noin
6 % kaikista kuljetuksista. Toinen eroa mahdollisesti selittdvé tekija on Jimsdn ja Kuh-
moisten kuuluminen Keski-Suomen maakuntaan mutta kuitenkin Pirkanmaan sairaanhoi-
topiiriin (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2019). Kyseisten kuntien sairaanhoitomatkat
suuntautuvat Jyvéskyldn keskussairaalan sijaan padsdantdisesti Tampereen yliopistolli-
seen sairaalaan. Aineisto ei kuitenkaan sisdlld etenkddn Tampereelta Kuhmoisiin ja Jim-
sddn suuntautuvia kuljetuksia, silld nima kuljetukset on tilattu pddosin Pirkanmaan tilaus-
vilityskeskuksesta. Niin ollen Eteld-Pohjanmaalta Vaasaan suuntautuvat kuljetukset vi-
hentdvit Eteld-Pohjanmaan kuljetusten maakuntakeskeisyyttéd, kun taas Jimsén ja Kuh-
moisten Tampereelle suuntautuvien kuljetusten puuttuminen aineistosta vaikuttaa hieman
kasvattavasti Keski-Suomen kuljetusten maakuntakeskeisyyteen.

Kuvissa 16 ja 17 on esitetty kuntien vélisten kuljetusten méérat syyskuun 2018 aikana.
Kuntien sisdiset matkat jitettiin timén tarkastelun ulkopuolelle. Tarkastelussa on huomi-
oitu yhteysvilit, joilla on ainakin toiseen suuntaan vihintdén yksi kuljetus pdivaa kohden,
eli kuukauden aikana kuljetuksia on vdhintdén 30 kappaletta. Karttaesityksiin on sum-
mattu ndiden yhteysvélien kuljetusten maérat molempiin suuntiin yhteensi kyseisen kuu-
kauden aikana. Yhteysvilit, joilla on alle 120 kuljetusta kuukauden aikana, eli keskiméaa-
rin alle neljd kuljetusta péivdssd, on esitetty karttaesityksissé vaaleansiniselld. Yhteysva-
lit, joilla on 120-299 kuljetusta kuukauden aikana, eli keskiméérin neljistd kymmeneen
kuljetusta pdivissd, on esitetty keskisiniselld ja yhteysvilit, joilla on 300 tai enemmin
matkoja kuukauden aikana, eli kymmenen tai enemmén matkoja pdivdssd, on esitetty
tummansiniselld.

Kuvasta 16 huomataan, ettd Seindjoelle suuntautuu selkedsti eniten kuljetuksia. Kaikki
yli kymmenen paivittdisen kuljetuksen yhteysvilit suuntautuvat Seinéjoelle. Eteld-Poh-
janmaalla vilkkaimmat yksittdisten kuntien viliset yhteydet ovat

Seindjoen ja Kurikan,
Seindjoen ja Kauhavan,
Seindjoen ja Alavuden,
Seindjoen ja Kauhajoen,

AP

Seindjoen ja Alajérven,
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6. Seindjoen ja Lapuan sekid
7. Seindjoen ja [lmajoen valilla.

Naéilld yhteysvileilld SVL-kuljetuksia on keskimiérin joka péivd vdhintdin kymmenen
laskettaessa molempien suuntien kuljetukset yhteensa.

© Maanmittauslaitos 2018 |

Kuva 16. SVL-kuljetusten mddrdt kuntien vililld Eteld-Pohjanmaalla syyskuussa
2018.

Tutkimusaineiston mukaan kuljetuksia, joiden 1dht6- tai mdardkuntana on Seindjoki, on
kuukauden aikana yhteensé noin 7 800 kappaletta, kun Seindjoen sisdiset kuljetukset huo-
mioidaan vain kerran. Tdma tarkoittaa, ettd Eteld-Pohjanmaan kaikista SVL-kuljetuksista
noin 57 % suuntautuu Seindjoelle. Kun tarkastelun ulkopuolelle jatetdédn kaikkien kuntien
sisdiset kuljetukset, on Seindjoelle suuntautuvia kuljetuksia yhteensi noin 5 400 kappa-
letta, eli noin 67 % kaikista kuntarajan ylittavistd kuljetuksista.
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Kuvasta 16 voidaan huomata myds, ettd Soinin kunnasta ei suuntaudu mihinkiin yksit-
tdiseen kuntaan keskiméérin vahintdén yhta paivittdistd SVL-kuljetusta. Karttaesityksen
perusteella usean Eteli-Pohjanmaan kunnan ja Pohjanmaalla sijaitsevan Vaasan vililld
on useita paivittdisid kuljetuksia. Tutkimusaineistossa Vaasasta lihtevien ja Vaasaan saa-
puvien kuljetusten miirét ovat lihes yhtd suuret, joten tissa tapauksessa aineiston puut-
teellisuutta ei ole syytd epdilld, kuten Keski-Suomen aineistossa Kuhmoisten ja Jimsan
kuntien osalta on.

Tampere

0 125 25 50 km
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Kuva 17. SVL-kuljetusten mddrdt kuntien vililld Keski-Suomessa syyskuussa 2018.
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Myos Keski-Suomessa kuljetuksia suuntautuu selkeidsti eniten maakuntakeskukseen, eli
Jyviéskylddn. Kuvan 17 mukaan kaikki yli kymmenen péivittdisen kuljetuksen yhteysvilit
suuntautuvat Jyviskylddn. Keski-Suomessa vilkkaimmat yksittdisten kuntien viliset yh-
teydet ovat

Jyviiskylin ja Adnekosken,
Jyviéskyldn ja Laukaan,
Jyviskylin ja Keuruun,
Jyviskyldn ja Saarijarven,
Jyviéskyldn ja Hankasalmen,
Jyviéskyldn ja Viitasaaren sekd

Nk w D=

Jyvidskyldn ja Joutsan vélilla.

Nailld yhteysvéleilld SVL-kuljetuksia on keskiméérin joka péivd véhintddin kymmenen
laskettaessa molempien suuntien kuljetukset yhteensa.

Tutkimusaineiston perusteella kuljetuksia, joiden 1dht6- tai médrdkuntana on Jyvéskyld,
on kuukauden aikana yhteensd noin 10 700 kappaletta, kun Jyvaskylédn sisdiset kuljetuk-
set huomioidaan vain kerran. Tdmad tarkoittaa, ettd Keski-Suomen kaikista SVL-kuljetuk-
sista noin 70 % suuntautuu Jyvaskylddn. Kun kaikki kuntien sisédiset kuljetukset jitetdan
tarkastelun ulkopuolelle, vdhenee Jyviskylddn suuntautuvien kuljetusten médrd noin
5 100 kuljetukseen. Ndin ollen kuntarajan ylittdvistd kuljetuksista noin 72 % suuntautuu
Jyviéskyladn.

Kuvasta 17 voidaan huomata myos, ettd Toivakan ja Luhangan kunnista ei suuntaudu
mihinkddn yksittdiseen kuntaan keskimédérin vahintdén yhtd paivittdistd SVL-kuljetusta.
Karttaesityksen mukaan Jimsastéd ja Kuhmoisista suuntautuu enemmén kuljetuksia Tam-
pereelle kuin Jyvéskyldin. Tama johtuu Kuhmoisten ja Jimsidn kuulumisesta Pirkanmaan
sairaanhoitopiiriin Keski-Suomen sairaanhoitopiirin sijaan.

Tutkimusaineiston sisdltdmien Kuhmoisten ja Jdmsédn SVL-kuljetusten méérid verrattiin
Kansanelédkelaitoksen tilastotietokannasta (Kansaneldkelaitos 2018f) saataviin kuntien
kuljetusméddrétietoihin. Tilastotietokannan mukaan SVL-kuljetuksia eri taksityypeilld
ajettiin Kuhmoisissa vuonna 2018 keskiméarin 229 kappaletta kuukaudessa. Tutkimusai-
neisto sisdltdd kuitenkin tiedot vain 120 kuljetuksesta. Aineistossa kuljetuksia Kuhmoi-
sista Tampereelle on yhteensd 37, kun taas kuljetuksia Tampereelta Kuhmoisiin vain
kolme. Vastaavasti tilastotietokannan mukaan SVL-kuljetuksia eri taksityypeilld ajettiin
Jamsissd vuonna 2018 keskimddrin 1 221 kappaletta kuukaudessa ja tutkimusaineisto si-
saltdd tiedot 1 026 kuljetuksesta. Aineistossa kuljetuksia Jimsastd Tampereelle on 210
kappaletta, kun taas kuljetuksia Tampereelta Jamsédén vain kuusi kappaletta. Tastd voi-
daan paitelld, ettd tutkimusaineisto ei siséllé tietoja kaikista Jimsén ja Kuhmoisten SVL-
kuljetuksista. Pirkanmaan alueelta Jimsddn ja Kuhmoisiin suuntautuvat kuljetukset tila-
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taan yleisesti Pirkanmaan tilausvélityskeskuksesta, mikd on huomattavissa myds aineis-
ton sisdltdmien kuljetusten maérien eroista suunnittain. Keski-Suomen tutkimusaineisto
sisdltad tiedot vain kuljetuksista, jotka on tilattu Keski-Suomen tilausvilityskeskuksesta.

Tutkimusaineistossa kuljetusten méarit vaihtelevat lahes jokaisella kunnan ja maakunta-
keskuksen viliselld yhteysvililld suunnittain siten, ettd kunnista maakuntakeskukseen
suuntautuvia kuljetuksia on vihemmain kuin maakuntakeskuksesta kuntiin suuntautuvia
kuljetuksia. Molemmilla tutkimusalueilla maakuntakeskuksista kuntiin suuntautuu keski-
maédrin noin 5 % enemmén kuljetuksia kuin kunnista maakuntakeskuksiin. Tétd ilmiota
selittdd ainakin osakseen se, ettd osa potilaista menee kotoaan ambulanssilla sairaalaan ja
sairaalasta kotiuduttuaan palaa takaisin kotiin Kelan sopimustaksilla. Tdlloin vain paluu-
kuljetus, eli kuljetus maakuntakeskuksesta muuhun kuntaan, sisiltyy tutkimusaineistoon.

Kelan tutkimusten mukaan SVL-matkoista noin 70—80 % suuntautuu yliopisto- tai kes-
kussairaaloihin (H2). Témén tiedon ja tutkimusaineiston pohjalta arvioitiin Etela-Pohjan-
maan ja Keski-Suomen keskussairaaloihin suuntautuvien Kelan sopimustakseilla tehtyjen
SVL-kuljetusten mddrdd. Syyskuun 2018 aikana kuljetuksia suuntautui Eteld-Pohjan-
maan keskussairaalaan arviolta noin 9 700-11 100 kappaletta ja Keski-Suomen keskus-
sairaalaan arviolta noin 10 800—12 300 kappaletta. Arviot siséltidvit sekd keskussairaa-
loista ldhtevien ettd keskussairaaloihin saapuvien kuljetusten maarét.

SVL-kuljetusten suuntautumista ja volyymeja tarkasteltiin my0s sijoittamalla kuljetusten
maadrit litkkennevdyldverkostolle. Tarkasteluun otettiin kaikki kuntien viliset yhteysvilit,
joilla oli tutkimuskuukauden aikana véhintdédn kymmenen kuljetusta suuntaansa. Tarkas-
telussa huomioitiin vain maakuntien sisdiset kuljetukset. Kuvien 18 ja 19 karttaesityksissi
on esitetty eri virein kaikki litkennevéylit, joilla kuljetuksia on kuukauden aikana vihin-
tddn 100 kappaletta molempiin suuntiin yhteensd. Vihredlld on esitetty viyldt, joilla on
kuukauden aikana 100—499 kuljetusta, keltaisella viylit, joilla kuljetuksia on kuukau-
dessa 500-999 kappaletta ja punaisella vaylit, joilla kuljetuksia on kuukaudessa vihin-
tadn 1 000 kappaletta. Karttaesityksisséd ilmoitetut kuljetusten maarét ovat todellisuudessa
jonkin verran suurempia, koska alle kymmenen kuukausittaisen kuljetuksen yhteysvileja
ei tarkastelussa otettu huomioon.

Kuten kuvasta 18 huomataan, Eteld-Pohjanmaalla vilkkaimmat liikkennevéyldt SVL-kul-
jetusten osalta ovat kantatie 67 ja valtatie 19, jotka muodostavat yhtendisen yhteysvélin
Kauhajoen ja Kauhavan vilille. Vilkkaimmat liikennevéylit kulkevat luonnollisesti Sei-
nédjoen kautta, johon suurin osa maakunnan SVL-kuljetuksista suuntautuu. Vilkkaimman
yhteysvilin osuudella [lmajoelta Seindjoen kautta Lapualle SVL-kuljetuksia ajetaan kuu-
kausittain ldhes 2 000 kappaletta. Paivittdiselld tasolla tdmé tarkoittaa yli 60 kuljetusta
paivdd kohden. Muita suhteellisen vilkkaita, 500—999 kuukausittaisen kuljetuksen, liiken-
nevaylid ovat kantatie 67 Teuvan ja Kauhajoen vilill4, valtatie 18 Seindjoen ja Alavuden
vélilla seké valtatie 16 Lapuan ja Alajarven valilla.
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Kuva 18. Vilkkaimmat liikennevdyldt SVL-kuljetusten osalta Eteld-Pohjanmaalla.
Kuvassa esitetyt SVL-kuljetusten mddrdt muodostuvat syyskuun 2018 aikana aje-
tuista kuljetuksista.

Kuntaliitosten myotd useat Eteld-Pohjanmaan pienemmét kunnat on yhdistetty osaksi
isompia kuntia. Muun muassa Nurmo ja Ylistaro on liitetty osaksi Seindjokea, Jurva ja
Jalasjirvi osaksi Kurikkaa ja Lehtiméki osaksi Alajarved. (Suomen Kuntaliitto 2018) Té-
mén myotd esimerkiksi Kurikka on levittdytynyt maantieteellisesti suhteellisen laajalle
alueelle. Tutkimusaineistossa SVL-kuljetukset on luokiteltu nykyisen kuntajaon mukai-
sesti, joten kuljetusten tarkempi suuntautuminen kuntien sisilld ei selvid aineistosta. Ala-
jdrven ja Kurikan osalta kuljetusten suuntautumista ja miirid kuitenkin tarkasteltiin tar-
kemmin, koska kuljetukset Alajarven Lehtiméeltd ja Kurikan Jalasjirveltd sekd Jurvasta
Seindjoelle kulkevat osittain eri liikkennevaylid pitkin kuin kuljetukset kuntien keskustaa-
jamista. Kuljetusten jakautumista arvioitiin asukasméérien perusteella.
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Tilastokeskuksen (2018a) mukaan Alajarven keskustaajamassa on 5 111 asukasta ja Leh-
timéelld 608 asukasta. Tamén perusteella Alajdrven SVL-kuljetuksista 89 % suuntautuu
keskustaajamaan ja 11 % Lehtiméelle. Niin ollen tutkimuskuukauden aikana Alajérven
keskustaajaman ja Seindjoen vililld oli 400 kuljetusta ja Lehtimden ja Seindjoen vélilld
oli 49 kuljetusta. Kuljetukset Lehtiméen ja Seindjoen vililld kulkevat Kuortaneen kautta
seututietd 697 pitkin.

Kurikan keskustaajamassa asukkaita on 6 765, Jalasjarvelld 3 311 ja Jurvassa 1 873 (Ti-
lastokeskus 2018a). Tdmén perusteella Kurikan SVL-kuljetuksista 57 % suuntautuu Ku-
rikan keskustaajamaan, 28 % Jalasjdarvelle ja 16 % Jurvaan. Tutkimuskuukauden aikana
Kurikan ja Seindjoen vililld oli SVL-kuljetuksia yhteensd 660 kappaletta. Néin ollen Sei-
ndjoen ja Kurikan keskustaajaman vililld kuljetuksia oli 376 kappaletta, Seindjoen ja Ja-
lasjarven valilld 185 kappaletta sekd Seindjoen ja Jurvan vililld 106 kappaletta. Kuljetuk-
set Seindjoen ja Jalasjérven vililld kulkevat valtatietd 19 pitkin ja kuljetukset Seindjoen
ja Jurvan vililld kulkevat Jurvasta yhdystietd 6880 pitkin Kurikan ja Ilmajoen viliin,
missd liittyvdt kantatielle 67. Sekd Kurikan ettd Alajarven kuljetusten jakautuminen eri
taajamiin on huomioitu kuvassa 18.

Kuvan 19 perusteella Keski-Suomessa vilkkain liikkenneviylda SVL-kuljetusten osalta on
valtatie 4 Jyviskylin ja Adinekosken vililli. Valtatielld 4 Jyviskylin ja Saarijirven suun-
taan erkanevan valtatien 13 liittymén véliselld osuudella SVL-kuljetuksia ajetaan kuu-
kausittain yli 2 300 kappaletta. Péivittdiselld tasolla tdmé tarkoittaa keskimédrin yli 75
kuljetusta péivéd kohden. Tdmén valtatien 4 osuuden kautta kulkevat kaikki maakunnan
pohjoisosista Jyviskylddn suuntautuvat SVL-kuljetukset. Muita suhteellisen vilkkaita,
500-999 kuukausittaisen kuljetuksen, liikkenneviylid ovat seututie 637 Jyvéskylédn ja Lau-
kaan vilill4, valtatiet 18 ja 23 Jyviskylin ja Keuruun vililli, valtatie 13 Ainekosken ja
Karstulan vililld seki valtatie 4 Viitasaaren ja Ainekosken sek# Jyviskylin ja Vaajakos-
ken vililla.

Yhdisteltyjen SVL-kuljetusten osuus kaikista kuljetuksista on Eteld-Pohjanmaalla noin
11 % ja Keski-Suomessa noin 16 %. Koko maassa yhdisteltyja SVL-kuljetuksia on kes-
kimairin noin 15 % kaikista kuljetuksista, joten Keski-Suomessa yhdisteltyja kuljetuksia
on hieman keskiarvoa enemman, kun taas Eteli-Pohjanmaalla jadddin keskiarvon alle
(H2). Keski-Suomessa maakunnan pohjoisosista Jyviskyldan suuntautuvista SVL-kulje-
tuksista noin puolet on yhdisteltyjd. Korkean kuljetusten yhdistelyméidrdn mahdollistavat
vilkkaat liikenneviyldt, joiden varrella on useita kuntia. Eteld-Pohjanmaalla Seindjoelle
suuntautuvien kuljetusten yhdistelyaste ei sen sijaan ole niin korkea, vaan yhdisteltyjen
kuljetusten osuus vaihtelee kunnittain, ollen keskiméérin noin kolmannes kaikista kulje-
tuksista.
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Kuva 19. Vilkkaimmat liikennevdyldt SVL-kuljetusten osalta Keski-Suomessa. Ku-
vassa esitetyt SVL-kuljetusten mddrdt muodostuvat syyskuun 2018 aikana aje-
tuista kuljetuksista.

4.2 Kuljetusten ajallinen painottuminen

SVL-kuljetusten ajallista painottumista tutkittiin sekd viikonpdivittdin ettd tunneittain.
Kuljetusten paivittdisid madrié tutkittiin tutkimusaineiston sisdltimien kuljetusten matka-
pdivien avulla. Syyskuun 2018 péivittdiset SVL-kuljetusten méérit Eteli-Pohjanmaalla
ja Keski-Suomessa on esitetty kuvissa 20 ja 21.



53

Paivittaiset SVL-kuljetusten maarat Etela-Pohjanmaalla
syyskuussa 2018
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Kuva 20. Kelan sopimustakseilla tehtyjen SVL-kuljetusten pdivittdiset mddrdt Eteld-
Pohjanmaalla syyskuussa 2018.

Kuvasta 20 voidaan havaita, ettd viikonloppuisin SVL-kuljetusten miarét ovat Eteld-Poh-
janmaalla selkedsti vahdisempid kuin arkipdivind. My0s perjantaisin kuljetusten maarét
ovat yleisesti hieman védhdisempid kuin alkuviikon péivind. Arkipdivind kuljetusten
médrd vaihtelee noin 520-740 pdivittdisen kuljetuksen vélilla, kun taas viikonloppuisin
kuljetuksia ajetaan piivittdin noin 60—140 kappaletta.

Kuvasta 21 huomataan, ettd myos Keski-Suomessa SVL-kuljetusten méérit ovat selkedsti
vahdisempid viikonloppuisin kuin arkipdivind. Arkipédivind kuljetuksia ajetaan paivittdin
noin 560-840 kappaletta, kun taas viikonloppuisin kuljetusten pdivittdiset miérat vaihte-
levat noin 80—-140 kuljetuksen vélilld. Kuljetusten méérdssa on havaittavissa selkedd vé-
henemisté kohti viitkonloppua jo perjantaina. Perjantaisin kuljetuksia ajetaan keskiméérin
noin 200 kappaletta vihemmaén kuin alkuviikon pdivini. Myos torstaisin kuljetusten maa-
rdt ovat yleisesti hieman véhdisempié kuin alkuviikon pdivin.

Eteld-Pohjanmaan ja Keski-Suomen paivittdisid SVL-kuljetusten madrid vertailtaessa
voidaan huomata, etti Keski-Suomessa kuljetusten méériat vaihtelevat enemmin kuin
Eteld-Pohjanmaalla. Keski-Suomessa kuljetukset painottuvat selkeimmin alkuviikkoon
maanantaille, tiistaille ja keskiviikolle, kun taas Eteli-Pohjanmaalla kuljetusten jakautu-
minen kaikille arkipdiville on tasaisempaa.
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Paivittaiset SVL-kuljetusten maarat Keski-Suomessa
syyskuussa 2018
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Kuva 21. Kelan sopimustakseilla tehtyjen SVL-kuljetusten pdivittdiset mddrdt Keski-
Suomessa syyskuussa 2018.

SVL-kuljetusten jakautumista eri vuorokaudenaikoihin selvitettiin eri 1dhteiden (Lénsi-

Suomen ldédninhallitus & Insindoritoimisto Liidea Oy 2006; Kansaneldkelaitos 2018g;

H4) avulla. Lansi-Suomen ldéninhallituksen ja Insindoritoimisto Liidea Oy:n (2006) laa-

timassa selvityksessd on tutkittu seudullista joukkoliikennetarjontaa alueen keskussairaa-

loiden ja kuntien vélilld merkittdvimpind potilaiden saapumis- ja ldhtdaikoina. Kansan-

elidkelaitoksen (2018g) aineistossa on esitetty SVL-kuljetusten ldhtdjen madrit kunnittain

ja maakunnittain eri vuorokaudenaikoina. Keski-Suomen sairaanhoitopiirin haastatte-

lussa (H4) selvitettiin Keski-Suomen keskussairaalan kdytintdja potilaiden vastaanotto-

aikojen ja kotiutusaikojen osalta. Lihteistd kootut merkittdvimmat SVL-kuljetusten aika-

taulut on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2.  SVL-kuljetusten merkittdvimmdt saapumis- ja ldhtoajat eri kohteissa (Léinsi-Suomen
lddninhallitus & Insinooritoimisto Liidea Oy 2006, Kansaneldkelaitos 2018g; H4).

Alue Kohde Saapumisajat Lahtoajat Tiedon lahde
Keskussairaala  7:00-9:00 11:00-14:00 Léansi-Suomen laéninhallitus &
) Insindoritoimisto Liidea Oy
Etela- 2006
Pohjanmaa | Seinajoki 11:00-14:00 Kansanelakelaitos 2018g
Etela-Pohjanmaa 11:00-14:00 Kansanelakelaitos 2018g
Keskussairaala  8:00-11:00 13:00-15:00 Léansi-Suomen laaninhallitus &
Insindoritoimisto Liidea Oy
2006
Keski-Suomi | Keskussairaala  9:00-10:00 14:00-15:00 H4
Jyvaskyla 12:00-15:00 Kansanelakelaitos 2018g
Keski-Suomi 11:00-14:00 Kansanelakelaitos 2018g
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Taulukon 2 mukaan Eteli-Pohjanmaan keskussairaalaan saavutaan yleisimmin aamulla
kello 7:00-9:00. SVL-kuljetusten merkittdvimmaét 1dhtoajat sekd Eteld-Pohjanmaan kes-
kussairaalasta, Seindjoelta ettd koko Eteld-Pohjanmaan maakunnan alueella ovat kello
11:00-14:00 vilisend aikana. Keski-Suomessa keskussairaalaan sen sijaan saavutaan
yleisimmin kello 8:00-11:00, joista vilkkain tunti on kello 9:00-10:00 vilisend aikana.
Kyseisen tunnin aikana keskussairaalaan saapuu noin 200 potilasta (H4). Keski-Suomen
keskussairaalasta ldhdetédn yleisimmin kello 13:00-15:00, joista merkittdvin tunti on
kello 14:00-15:00 vélisend aikana. Uuden Keski-Suomen Sairaala Novan kédyttoonoton
mydtéd potilaiden kotiuttamisaikoja pyritddn aikaistamaan niin, ettd kotiuttamiset tapah-
tuisivat kello 12:00 mennessd (H4). Eniten SVL-kuljetusten 1aht6jd on nykyisin Jyvisky-
lassé kello 12:00-15:00 vélisend aikana ja Keski-Suomessa kello 11:00-14:00 vilisend
aikana.

Kansaneldkelaitoksen (2018g) aineiston pohjalta selvitettiin paitsi merkittdvimpid SVL-
kuljetusten ldhtdaikoja maakunnissa, myos laajemmin kuljetusten lihtdjen madérid eri
vuorokaudenaikoina. Léhtdjen madrit tunneittain on esitetty Eteld-Pohjanmaan osalta ku-
vassa 22 ja Keski-Suomen osalta kuvassa 23. Kyseisid kuvia tulkittaessa on syyté kiin-
nittdd huomiota siihen, ettd kuvat esittdvit arkipdivien SVL-kuljetusten ldhtdjen keski-
méadrdisid midrid maakuntien kaikissa kunnissa. Kuvissa esitettyihin 1&htdjen méériin si-
saltyvit siis sekd 1ahdot potilaan kotoa ettd 14hdot sairaalasta. Néin ollen 14htojen mééri
ja niiden jakautumista eri vuorokaudenajoille ei voi suoraan verrata keskussairaaloiden
aikatauluihin.

SVL-kuljetusten lahtdjen maarat eri vuorokaudenaikoina
Etela-Pohjanmaalla
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Kuva 22. SVL-kuljetusten lihtojen keskimddrdiset mddrdt arkipdivind eri vuorokau-
denaikoina Eteld-Pohjanmaalla syyskuussa 2017 (Kansaneldkelaitos 2018g).

Kuvasta 22 huomataan, ettd Eteld-Pohjanmaalla SVL-kuljetusten ldhtdjen méérd nousee
yli kymmeneen 18ht66n tunnissa aamuviiden ja -kuuden vélilld. Tamén jélkeen 1&htojen
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méadrd kasvaa tasaisesti aina kello 11:00—12:00 véliseen aikaan saakka, jolloin ldhtdjd on
yli 60 kappaletta tunnissa. Lihtdjen maddrd vihenee selkedsti kello 15:00 jilkeen, jolloin
1dht6j4 on endd alle 25 kappaletta tunnissa. Kello 17:00 jélkeen ldhtdjen mddrd vihenee
alle kymmeneen 1dht66n tunnissa.

SVL-kuljetusten lahtdjen maarat eri vuorokaudenaikoina
Keski-Suomessa
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Kuva 23. SVL-kuljetusten lihtojen keskimddrdiset mddrdt arkipdivind eri vuorokau-
denaikoina Keski-Suomessa syyskuussa 2017 (Kansaneldikelaitos 2018g).

Kuvan 23 mukaan Keski-Suomessa SVL-kuljetusten ldhtdjen midrd nousee yli kymme-
neen lahtdon tunnissa aamuviiden- ja kuuden vélilld. Selked 1dhtdjen maddrén kasvaminen
tapahtuu aamuseitsemin jélkeen, josta lahtdjen mdird kasvaa edelleen kello 14:00 saakka.
Lihtdjen miérd on huipussaan kello 13:00—14:00, jolloin 1dht6jd on noin 80 kappaletta
tunnin aikana. Tdmin jilkeen lahtdjen médrd kaintyy tasaiseen laskuun, laskien iltakuu-
den jédlkeen alle kymmeneen 1dht66n tunnissa.

4.3 SVL-kuljetusten yhteensopivuus joukkoliikenneaikataulu-
jen kanssa

Alaluvussa 4.2 esiteltyjd SVL-kuljetusten merkittdvimpid saapumis- ja lihtdaikoja ver-
rattiin seudullisen joukkoliikenteen aikatauluihin. Eteld-Pohjanmaalla merkittdvimmiksi
keskussairaalaan saapumisajoiksi médritettiin kello 7:00, 8:00 ja 9:00 sekd ldhtoajoiksi
kello 11:00, 12:00, 13:00 ja 14:00. Keski-Suomessa sen sijaan merkittdvimmiksi keskus-
sairaalaan saapumisajoiksi madritettiin kello 8:00, 9:00, 10:00 ja 11:00 seki ldhtdajoiksi
kello 12:00, 13:00, 14:00 ja 15:00. Joukkoliikennetarjontaa kuntien ja maakunnan kes-
kussairaalan sekd maakuntakeskuksen vililld tutkittiin Matkahuollon ja VR:n aikataulu-
hakujen avulla. Joukkolitkenneyhteyksié tutkittiin tiistain 19.2.2019 osalta, jolloin jouk-
koliikennetarjonta vastaa tyypillisté talviarkipdivaa.
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Taulukoissa 3 ja 4 on esitetty joukkoliitkenneyhteyksien tarjonta kuntien ja maakuntien
keskussairaaloiden sekd maakuntakeskusten vililld. Taulukoissa esimerkiksi sarake ”Pe-
rilld ennen klo 8:00” tarkoittaa kello 7:00—7:59 vilisid saapumisaikoja mdirédnpddhin ja
vastaavasti esimerkiksi ”Lahto jélkeen klo 13:00” tarkoittaa kello 13:00-13:59 vilisid
lahtoaikoja madranpadstd. Vihredt ruudut tarkoittavat suoraa joukkoliikenneyhteyttd kun-
nan ja keskussairaalan vilillé ja keltaiset ruudut tarkoittavat joukkoliikenneyhteyttd kun-
nan ja maakuntakeskuksen vililld. Taulukoissa on esitetty myos kuntien ja maakuntakes-
kusten vélisten SVL-kuljetusten maarét syyskuussa 2018.

Taulukko 3.  Joukkoliikenneyhteydet Eteld-Pohjanmaan keskussairaalaan ja Seindjoelle talviar-
kipdivind helmikuussa 2019 (Matkahuolto 2018; VR 2019).

Perilld ennen klo Lahto jalkeen klo
SVL-kuljetuksia SVL-kuljetuksia
Seindjoelle syys- K Seindjoelta syys-
Kunta kuussa 2018 [kpl] | 7:00| 8:00 9:00 . 11:00{12:00{13:00/114:00] Kunta | kuussa 2018 [kpl]

Alajarvi 212 Alajarvi 237
Alavus 253 J > Alavus 260
Evijarvi 58 K Evijarvi 68
IImajoki 165 U IImajoki 187
Isojoki 70 S Isojoki 81
Karijoki 65 S V' |Karijoki 67
Kauhajoki 218 A Kauhajoki 262
Kauhava 291 Kauhava 338
Kuortane 41 ! Kuortane 42
Kurikka 305 R Kurikka 355
Lappajarvi 74 A Lappajarvi 83
Lapua 211 J A Lapua 235
Soini 23 L Soini 25
Teuva 123 Teuva 135
Vimpeli 70 A Vimpeli 78
Ahtéri 130 J Ahtéri 134

Suora yhteys keskussairaalaan/-sta

Yhteys Seinajoelle

Vv Vaihdollinen yhteys Seindjoelle (max. 1 vaihto)
Junayhteys Seinajoelle
Ei yhteytta Seindjoelle

Kuten taulukosta 3 huomataan, Seinéjoella sijaitsevaan Eteld-Pohjanmaan keskussairaa-
laan on talviarkipdivéna kello 7:00—9:00 vilisend aikana suora joukkoliikenneyhteys vain
Kauhavalta. Tdma yhteys on perilld ennen kello 7:00 ja Eteld-Pohjanmaan ELY -keskuk-
sen joukkoliikenteen projektipadllikon mukaan kyseisen vuoron tarkoitus on palvella tyo-
matkaliikennettd keskussairaalaan (H1). Suoria paluuyhteyksid keskussairaalasta kuntiin
ei ole tarjolla.
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Joukkoliitkenneyhteyksien tarjonta kuntien ja Seindjoen vililld merkittdvimpind saapu-
mis- ja ldhtdaikoina vaihtelee kunnittain. Merkittdvimpind sairaalaan saapumisaikoina
joukkoliitkenneyhteydet Seindjoelle puuttuvat kokonaan Evijarveltd, Karijoelta, Lappa-
jarveltd, Soinista ja Vimpelistd. Paluuyhteydet Seindjoelta puuttuvat kokonaan Evijir-
velle, Isojoelle, Lappajirvelle ja Vimpeliin. Sen sijaan Kauhajoen ja Seinédjoen vililld on
joukkoliikennetarjontaa jokaisena merkittdvimpané saapumis- ja ldhtdaikana.

Vilkkaimmilla yksittdisten kuntien vélisilld yhteyksilld joukkoliikennetarjontaa on paé-
osin suhteellisen hyvin merkittdvimpind saapumis- ja ldhtdaikoina. Vilkkaimmista yh-
teysvileistd Alavudelta on tarjolla vain yksi junayhteys Seinéjoelle merkittdvimpind sai-
raalaan saapumisaikoina ja yksi paluuyhteys linja-autolla merkittdvimpini sairaalasta lah-
toaikoina. My0ds Alajarveltd on tarjolla vain yksi joukkoliikenneyhteys Seinédjoelle mer-
kittdvimpind sairaalaan saapumisaikoina ja kaksi paluuyhteyttd merkittdvimpind sairaa-
lasta ldhtdaikoina. Ndiden kuntien ja Seindjoen vélilld SVL-kuljetuksia on keskiméarin
joka pédivé vihintdan 15 molempiin suuntiin yhteensa.

Seindjoella paikallislitkenne liikenndi kello 6:00-19:10 vélilldi aamun ja iltapdivin
ruuhka-aikoina puolen tunnin ja muina aikoina tunnin vuorovilein Matkakeskuksen ja
keskussairaalan vililld (Komia Liikenne 2019). Néin ollen merkittdvimpiné saapumis- ja
ldhtoaikoina vaihdollisten joukkoliikennematkojen tekeminen kuntien ja keskussairaalan
vililld on mahdollista. Seindjoen kaupungin (2019) mukaan Seindjoella liikenndidéén ar-
kipdivisin kello 8:00-17:00 vélilld kaikille avointa kutsuohjattua palveluliikennett.
Myo0s kutsuohjatun palveluliikenteen kdytté on mahdollista joukkoliikenteen matkaket-
juissa Matkakeskuksen ja keskussairaalan vililld. Palvelulitkennett liikenndiddén mata-
lalattiabusseilla ja matkustaja saa tarvittaessa apua autoon nousemisessa ja autosta pois-
tumisessa, joten palvelu sopii tavallista joukkoliikennettd paremmin my®ds litkuntarajoit-
teisille matkustajille. Vaikka palveluliikenteen kdyttdminen SVL-matkoihin on mahdol-
lista, sitd ei periaatteessa saisi kdyttdd terveydenhuollon toimipisteisiin suuntautuviin, Ke-
lan korvaamiin matkoihin, koska palvelu on Seindjoen kaupungin hankkimaa (H3).

Taulukon 4 mukaan Keski-Suomessa merkittivimpind saapumis- ja ldhtdaikoina useiden
kuntien ja Keski-Suomen keskussairaalan vlilld on tarjolla suoria joukkoliikenneyhteyk-
sid. Jokaisena merkittdvimpéand saapumis- ja ldhtdaikana on tarjolla suoria joukkoliiken-
neyhteyksid keskussairaalan ja Laukaan sekd Muuramen vililld. Laukaan ja Muuramen
kuntien alueilla joukkoliikenteen jarjestdmisestd vastaa Jyvdskyldn seudun joukkolii-
kenne, joten kuntien ja keskussairaalan vililld litkkenndidddn paikallisliikenteen vuoroja
(Jyviskyldn kaupunki 2019a). Useita suoria joukkoliikenneyhteyksid kunnan ja keskus-
sairaalan vililld on tarjolla myds Hankasalmelta, Keuruulta, Petijivedelti ja Ainekos-
kelta.
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Joukkoliikenneyhteydet Keski-Suomen keskussairaalaan ja Jyvdskylddn talviarkipdi-
vdnd helmikuussa 2019 (Matkahuolto 2018, VR 2019).
Perilla ennen klo Lahto jalkeen klo
SVL-kuljetuksia SVL-kuljetuksia
Jyvaskylaan Jyvdskylasta
syyskuussa 2018 syyskuussa 2018
Kunta [kpl] 8:00 9:00[10:00[11:00 12:00/13:00{14:00/15:00| Kunta [kpl]

Hankasalmi 169 J Hankasalmi 199
Joutsa 148 K Joutsa 152
Jimss 48 J ) | E J ) Jamss 51
Kannonkoski 32 S \ \ Kannonkoski 42
Karstula 117 K Karstula 121
Keuruu 258 u Keuruu 280
Kinnula 88 s Kinnula 85
Kivijarvi 27 Kivijarvi 30
Konnevesi 69 ) > Konnevesi 75
Kuhmoinen 3 A Kuhmoinen 3
Kyyjarvi 71 | Kyyjarvi 76
Laukaa 264 R Laukaa 310
Luhanka 9 A Luhanka 10
Multia 52 Multia 50
Muurame 87 A Muurame 104
Petajavesi 78 L Petajavesi 85
Pihtipudas 92 A Pihtipudas 100
Saarijarvi 195 Saarijarvi 209
Toivakka 13 Toivakka 27
Uurainen 76 Uurainen 74
Viitasaari 161 Viitasaari 171
Asnekoski 345 Asnekoski 367

Suora yhteys keskussairaalaan/-sta

Yhteys Jyvaskylaan

V Vaihdollinen yhteys Jyvaskyldadn (max. 1 vaihto)
J Junayhteys Jyvaskylaan
Ei yhteytta Jyvaskyladn

Joukkoliitkenneyhteyksien tarjonta kuntien ja Jyvéskyldn vélilld merkittdvimpiné saapu-

mis- ja ldhtdaikoina vaihtelee kunnittain. Merkittdvimpind sairaalaan saapumisaikoina

joukkoliikenneyhteydet Jyviskylddn puuttuvat Kannonkoskelta, Kinnulasta, Kuhmoi-

sista, Kyyjarveltd, Luhangasta ja Multialta. Paluuyhteydet Jyviskyldstda puuttuvat koko-

naan Kinnulaan, Luhankaan ja Multialle. Ndiden kuntien ja Jyvéskyldn vélill ei ole ol-

lenkaan joukkoliikennetarjontaa merkittavimpind saapumis- ja ldhtdaikoina.

Myos Keski-Suomessa vilkkaimmilla yksittdisten kuntien vélisilld yhteyksilld joukkolii-

kennetarjontaa on pddosin hyvin merkittdvimpind saapumis- ja ldhtdaikoina. Vilkkaim-

mista yhteysvileistd Joutsan ja Jyvaskyldn vélilld on tarjolla vain nelja joukkoliikenneyh-

teyttd merkittdvimpind saapumis- ja lihtdaikoina. Muiden vilkkaimpien yhteysvélien
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osalta voidaan todeta, ettd joukkoliitkennetarjontaa on kattavasti merkittdvimpind saapu-
mis- ja ldhtdaikoina.

Keski-Suomen keskussairaalan ja Jyviskyldn Matkakeskuksen vililld liikkenndi useita
paikallisliikenteen linjoja tihein vuorovélein aamuvarhaisesta iltamyohddn (Jyviskylan
kaupunki 2019b). Néin ollen suorien joukkolitkenneyhteyksien puuttuessa kunnan ja kes-
kussairaalan vélilla, on vaihdollisen joukkoliikennematkan tekeminen mahdollista. Jy-
véskyldn kaupungin (2019¢) mukaan myds Jyvéskyléssi liikenndiddédn arkisin avointa ja
joustavaa palveluliikennettd. Jyviskyldssd palveluliikenne on kuitenkin tarkoitettu vain
jyviskyliliisille, joten muiden kuntien asukkaat eivit voi hyodyntda sitd joukkoliikenteen
matkaketjuissa Matkakeskuksen ja keskussairaalan vililla.

Vertailtaessa Eteld-Pohjanmaan ja Keski-Suomen joukkoliikenneyhteyksien tarjontaa
kuntien ja keskussairaaloiden sekd maakuntakeskusten vililld, voidaan todeta, ettd Keski-
Suomessa kyseisilld yhteysvéleilld on huomattavasti kattavampi tarjonta kuin Eteld-Poh-
janmaalla. Merkittdvimpind saapumis- ja ldhtoaikoina Keski-Suomessa on tarjolla suoria
joukkoliitkenneyhteyksid useiden kuntien ja maakunnan keskussairaalan vélilld, kun taas
Eteld-Pohjanmaalla vastaavia yhteyksid on vain yksi. Molemmissa maakunnissa on
kolme kuntaa, joista joukkoliikennetarjonta puuttuu kokonaan maakuntakeskukseen mer-
kittdvimpind saapumis- ja 1dhtdaikoina.

Eteld-Pohjanmaan kunnista noin 69 %:lla on véhintdén yksi joukkoliikenneyhteys maa-
kuntakeskukseen merkittdvimpina sairaalaan saapumisaikoina. Keski-Suomessa vastaava
yhteystarjonta on noin 73 %:lla kunnista. Eteld-Pohjanmaalla noin 75 %:iin kunnista on
tarjolla vahintddn yksi joukkoliitkenneyhteys maakuntakeskuksesta merkittdvimpiné sai-
raalasta ldhtdaikoina. Vastaava yhteystarjonta on Keski-Suomessa noin 86 %:iin kun-
nista.

Keskussairaaloihin sen sijaan on tarjolla suoria joukkoliikenneyhteyksid merkittdvimpina
sairaalaan saapumisaikoina Eteld-Pohjanmaalla vain noin 6 %:lla kunnista ja Keski-Suo-
messa noin 45 %:lla kunnista. Merkittavimpind sairaalasta lahtdaikoina suoria joukkolii-
kenneyhteyksid keskussairaaloista kuntiin ei ole Eteld-Pohjanmaalla yhteenkéddn kuntaan
ja Keski-Suomessa on noin 27 %:iin kunnista.

Joukkolitkenneyhteydet maakuntakeskukseen merkittdvimpind sairaalaan saapumis-
aikoina puuttuvat Eteld-Pohjanmaalla noin 31 %:lla kunnista ja Keski-Suomessa noin 27
%:1la kunnista. Merkittdvimpind sairaalasta ldhtdaikoina joukkoliikenneyhteydet maa-
kuntakeskuksesta puuttuvat Eteld-Pohjanmaalla noin 25 %:iin kunnista ja Keski-Suo-
messa noin 14 %:iin kunnista.

Téssd tutkimuksessa joukkoliikenneaikataulujen yhteensopivuutta merkittdvimpien saa-
pumis- ja ldhtdaikojen kanssa tarkasteltiin tunnin tarkkuudella. Todellisuudessa tunnin
odotusaika terveydenhuollon toimipisteeseen saapuessa tai sieltd lihtiessd voidaan kokea
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liian pitkdksi. Liimatainen et al. (2015) selvitti tutkimuksessaan asiantuntijaraadin mieli-
pidettéd siitd, kuinka monta minuuttia ennen haluttua saapumisaikaa voidaan olla perilld
aikataulutetulla vastaanotolla. Suurin osa asiantuntijoista valitsi tavoitetilaksi 10 minuut-
tia ja kipurajaksi 45 minuuttia ennen haluttua saapumisaikaa perilld olemisen. Témén pe-
rusteella voidaan paételld, ettd joukkoliikenneaikataulujen vuoksi odotusaikaa saisi olla
enintddn 45 minuuttia sairaalaan saapuessa ja sieltd pois ldhdettiessa.

Liimatainen et al. (2015) selvitti tutkimuksessaan myds asiantuntijaraadin mielipidettad
matkaketjuun siséltyvien vaihtojen lukumaiérastd. Suurin osa asiantuntijoista valitsi seka
tavoitetilaksi ettd kipurajaksi yhden jirjestetyn vaihdon. Tutkimuksessa jérjestetty vaihto
madriteltiin vaihdoksi, jossa jatkoyhteydestd ei voi myohédstyé. Néin ollen voidaan todeta,
ettd joukkoliikenteelld tehtdviin SVL-kuljetuksiin saa sisdltyd enintdén yksi jérjestetty
vaihto.
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5. INTEGROIMISTAVAN KUVAAMINEN

Tédmén luvun tarkoituksena on kuvata tavoitteellinen SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen
integroimistapa tutkimusalueilla. Luvussa pohditaan, minkélainen integroimistapa sopisi
tutkimusalueille ja ehdotetaan suosituksia ja ratkaisuja integroimiseen liittyviin haastei-
siin. Kuvattava integroimistapa pohjautuu luvun 3 kirjallisuusselvitykseen ja luvussa 4
esitettyihin tutkimustuloksiin. Ldhtokohtana suositusten ja ratkaisujen ehdotuksessa ole-
tetaan, ettd henkilokuljetusten jdrjestimiseen ei ole olemassa vain yhtd oikeaa jirjesté-
mistapaa, koska kuljetusten jirjestimisympiristot voivat poiketa suurestikin toisistaan eri
osapuolten ja maantieteellisten ominaisuuksien osalta. Lahtokohtaisesti tavoitteena on
esittdd kokonaisuuden kannalta edullisia suosituksia ja ratkaisuja, joissa otetaan huomi-
oon jokaisen osapuolen ndkokulmat. Luvun alussa keskitytddn integroimistavan tavoit-
teisiin ja edellytyksiin, sen jélkeen esitetdéin tutkimusalueille sopivat integroimistavat ja
lopuksi integroimista tarkastellaan asiakasnékdkulmasta.

SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimisen tavoitteena on luoda maakuntien kéyt-
to0n uusi henkilokuljetusten yhteinen jérjestdmistapa. Nykyisin julkisesti tuetut henkil6-
kuljetukset on jérjestetty erillisind kokonaisuuksina ja etenkin SVL-kuljetusten jirjesté-
mistd on vara tehostaa. Nykyinen SVL-kuljetusten jérjestdmistapa on kallis ja laki vel-
voittaa kuljetusten jarjestdmisen sijaan vain korvaamaan matkoista aiheutuneita kuluja.
Julkisesti tuettujen henkilokuljetusten ja joukkoliikenteen siirtyessd maakuntien jarjesté-
misvastuulle, avautuu maakunnille uusia mahdollisuuksia suuren kuljetusmédrin yhte-
ndiseen jérjestamiseen. Henkilokuljetusmuotojen vililld nykyisin olevia raja-aitoja pois-
tamalla ja henkilokuljetusmuotoja yhteensovittamalla on mahdollista saavuttaa merkitté-
vid kustannussddstdjé tai vahintdénkin hillitd kustannusten kasvua. Uuden jérjestdmista-
van visiona on jirkevoittdd henkilokuljetusten jarjestdmistd ja parantaa henkilokuljetus-
ten kustannus- ja resurssitehokkuutta unohtamatta kuitenkaan asiakasnikokulmaa.

Kustannussddstdjen puolesta SVL-kuljetusten asiakkaita tulisi ohjata taksien kdytosté
my0s oman auton kidyttimiseen SVL-matkoillaan. Kansaneldkelaitoksen (2018f) mukaan
oman auton kadytostd maksettavat matkakorvaukset ovat samaa tasoa kuin joukkoliiken-
teen kiytostd maksettavat korvaukset. Ndiden kulkutapojen kidytostd maksettavat keski-
madrdiset matkakohtaiset korvaukset ovat huomattavasti alempia kuin taksimatkoista.
Mikaéli siis halutaan saada aikaan mahdollisimman suuret kustannusséastot, tulisi SVL-
kuljetusten asiakkaita kannustaa joukkoliikenteen rinnalla my6s oman auton kayttoon.
Téhén voidaan kannustaa esimerkiksi kulkutapakohtaisella omavastuuosuudella. Asiak-
kaiden ohjaamista oman auton kdyttdon tulee kuitenkin pohtia myds esimerkiksi ympé-
rist6llisestd nakokulmasta.

SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimisen tavoitteena on saada SVL-kuljetusten
asiakkaat kayttdméédn joukkoliikennettd terveydenhuollon toimipisteisiin suuntautuviin
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matkoihin aina, kun se on asiakkaan tarpeiden ja liikenneolosuhteiden puolesta mahdol-
lista. Laheskédn kaikkia taksilla tehtyja SVL-kuljetuksia ei voida siirtdé joukkoliikenteen
pariin yhteyksien puuttumisen tai asiakkaiden erilaisten sairauksien ja tarpeiden vuoksi,
mutta jokainen joukkoliikenteelld korvattu taksimatka vdhentdd kuljetuksista aiheutuvia
kustannuksia ja resurssien tarvetta. Lisdksi integroimisen tavoitteena on mahdollistaa tak-
seilla tehtdvien SVL-kuljetusten hyodyntdminen osana muuta henkilokuljetusten koko-
naisuutta.

Jotta SVL-matkoja on mahdollista tehdd enemmaén kéyttiden joukkoliikennettd, on luvussa
4 esiteltyjen SVL-kuljetusten kysynnén ja joukkoliikenteen tarjonnan kohdattava parem-
min. Etenkin Eteld-Pohjanmaalla suorien joukkoliikenneyhteyksien lisidminen kuntien
ja maakunnan keskussairaalan vilille on tarkedd. Keski-Suomessa suoria joukkoliiken-
neyhteyksid kuntien ja maakunnan keskussairaalan vélilld on kattavammin, mutta myds
Keski-Suomessa on useita kuntia, joista suorat yhteydet keskussairaalaan puuttuvat.

Maakunnissa SVL-kuljetusten suurin kysynté on ldhes vastaavina aikoina kuin koululai-
set ja pendeldijit kulkevat kodin ja koulun tai tydpaikan vélilld. Koululaisten ja pende-
16ijien kysyntddn vastaavia joukkoliikennevuoroja kehittdmélld voidaan saada myos
SVL-kuljetusten asiakkaita ndiden vuorojen kiyttdjiksi. Ndiden vuorojen litkenndinti
keskussairaaloiden kautta tai vuorojen mééranpéiden ja keskussairaaloiden vélilla liiken-
ndivit liityntdyhteydet ovat tirkeitd SVL-kuljetusten asiakkaiden kannalta. Toisaalta
my0s joukkoliikenneyhteyksien tarjonnan lisddmisestd kuntien ja maakuntakeskusten
sekd keskussairaaloiden vilille merkittdvimpind sairaalaan saapumisaikoina ja sairaalasta
lahtoaikoina, hyotyisivit SVL-kuljetusten asiakkaiden lisdksi myos koululaiset ja pende-
161j4t.

Kuitenkaan kaikkia seudullisia joukkoliikenneyhteyksié ei ole kannattavaa eiké tarkoi-
tuksenmukaista likkenndida keskussairaaloiden kautta, joten paikallisliikenteen Matka-
keskusten ja keskussairaaloiden vililld on oltava sujuvaa ja helppokiyttdistd. Etenkin
joukkoliikenteen kéyttoon tottumattomat asiakkaat kokevat usein vaihdolliset matkaket-
jut joukkoliikenteelld haastaviksi ja stressaaviksi (H4). Ndin ollen vaihtoyhteyksistd on
oltava saatavilla tarpeeksi informaatiota ja vaihtoympériston tulee olla mahdollisimman
selked ja looginen. On myds tarkedd, ettd vaihdot ovat jérjestettyjd, ettei asiakkaan tar-
vitse huolehtia vaihtoyhteydestd myOhéstymisestd. Tarked osa toimivaa matkaketjua on
my0s asiakkaan kodin ja joukkoliitkennepysdkin vilinen matka. Kyseinen matka voi olla
maaseutuympdristdssd hyvin pitké, joten sen huomioiminen kuljetusten suunnittelussa on
tarkedd.

Edellytyksena joukkoliikenteen suuremmalle kulkutapaosuudelle SVL-kuljetusten osalta
on kaluston esteettomyys. Yleisesti kuntien vilistd joukkoliikennettd liikkenndiddan pitka-
matkaiseen joukkoliikenteeseen tarkoitetulla kalustolla, jossa matkustamoon tdytyy
nousta muutama porras. Tdméi voi luonnollisesti olla sairaalaan tai sairaalasta matkusta-
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valle asiakkaalle este joukkoliikenteen kdytolle. Siksi koko matkaketjun kaluston tdytyi-
sikin olla matalalattiaista ja esteetontd, jotta esteettomyyden puute ei olisi este joukkolii-
kenteen kaytdlle.

Joukkolitkenteen kéyttdé SVL-kuljetuksissa edellyttdd paitsi joukkoliikenteen toimi-
vuutta, myds terveydenhuollon joustavuutta ja yhteistyotd eri toimijoiden kesken. Ter-
veydenhuollon toimipisteissé asiakkaiden vastaanottoaikoja porrastamalla esimerkiksi
asiakkaiden asuinkuntien mukaan, voidaan joukkoliikenneaikatauluja kuntien vélilld
suunnitella paremmin kysyntdi vastaaviksi. Ndin myos joukkoliikennevuorojen potenti-
aalinen kysyntéd kasvaa, kun samalta suunnalta sairaalaan saapuvat asiakkaat eivdt mat-
kusta hajautetusti pitkin pdivdd vaan samaan aikaan muiden kanssa.

SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimista ja yhtendistd suunnittelua helpottaa,
jos kuljetusten kysyntd on tasaista eri arkipdivien kesken. Keski-Suomessa kuljetusten
madrissa eri arkipdivien vélilld on suhteellisen suurta vaihtelua, etenkin perjantaisin kul-
jetuksia ajetaan vdhédn verrattuna muihin arkipdiviin. Sairaalan asiakasvirran kehittdmi-
nen tasaisemmaksi on tirkedd paitsi SV L-kuljetusten ja joukkoliikenteen myds uuden sai-
raala Novan kannalta. Tasainen asiakasvirta tehostaa sairaalan palveluiden jérjestamisti
ja toisaalta my0s tasoittaa joukkoliikenteen kysyntda.

Taksilla tehtdvien SVL-kuljetusten hyddyntdminen osana joukkoliikennettd ja muita hen-
kilokuljetuspalveluja edellyttdd raja-aitojen poistamista eri henkilokuljetusmuotojen vi-
liltd. Kaikkien henkilokuljetusten tulee olla avoimia ja jokaisen hyddynnettdvissd. Talla
tavalla henkildliikenteen jérjestiminen tehostuu ja turhilta samanaikaisilta ja -suuntaisilta
taksikuljetuksilta voidaan vilttya.

5.1 Kuljetusten jarjestaminen

Sote- ja maakuntauudistuksen myotd SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen, kuten myds
muiden julkisesti tuettujen henkilokuljetusten, jarjestdmisvastuu siirtyy maakunnille. Jér-
jestdmisvastuun yhteydessd myos kuljetusten rahoitus siirtyy maakuntien tehtdvéksi. Jat-
kossa Kelan rooli SVL-kuljetusten jérjestdmisessd on toimia operaattorina maksatuksissa.
(Valtioneuvosto 2018c)

SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen jirjestimiseen ehdotetaan tutkimustulosten perus-
teella sekd lyhyen ettd pidemmaén aikavilin kehittdmistavoitteita. Lyhyen aikavélin kehit-
tamistavoitteet ovat sellaisia, joita kohti SVL-kuljetuksia ja joukkoliikennettd on mahdol-
lista kehittdd vilittomisti, ennen sote- ja maakuntauudistuksen voimaantuloa. Lyhyen ai-
kavilin tavoitteiden toteuttaminen ohjaa kehitystd kohti pidemmin aikavilin tavoitteita
ja myos helpottaa niiden toteuttamista aikanaan. Pidemmin aikavilin tavoitteet ovat to-
teutettavissa sote- ja maakuntauudistuksen voimaantultua, kun kaikki henkilokuljetus-
muodot ovat maakuntien jdrjestimisvastuulla.
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5.1.1 Lyhyen aikavalin tavoitteet

Lyhyellad aikavililld on mahdollista kehittdd nykyistd jirjestdmistapaa siten, ettd joukko-
litkkenteen kdytdon osuus saataisiin kasvamaan SVL-kuljetuksissa. Nykyisin suurimpia
syitd joukkoliikenteen pienelle kulkutapaosuudelle SVL-kuljetuksissa ovat joukkoliiken-
neyhteyksien vdhdisyys, joukkoliikennekaluston sopimattomuus liikuntarajoitteisille ja
joukkoliikenteen kidyton kokeminen vaikeaksi. Néiden syiden vaikutusta joukkoliiken-
teelld matkustamiseen on mahdollista vihentdd lyhyelldkin aikavalilla.

Tavoitteiden mukaan SVL-kuljetusten asiakkaat pyritdin ohjaamaan ensisijaisesti mat-
kustamaan joukkoliikenteelld, mikéli joukkoliikenteen kéyttoon ei ole estettd. Esteend
joukkoliikenteen kéytolle voivat olla asiakkaan terveydentila tai joukkoliikenneyhteyk-
sien puute. Ndiden esteiden vaikutusta joukkoliikenteelld matkustamiseen tiytyy pyrkid
vihentdmédn eri keinoin. Joukkoliikennekaluston muuttaminen esteettomiksi on yksi
keino parantaa joukkoliikenteen soveltuvuutta liikkuntarajoitteisille asiakkaille. Kaluston
matalalattiaisuus ja sisddntulon portaattomuus mahdollistavat joukkoliikenteen kdyton
vanhuksille ja my0s pyorétuolilla liikkuville ihmisille. Kuten kuvasta 24 huomataan, kau-
koliikenteen linja-autoihin on saatavilla my6s pyorituolihissejd. Kaluston muuttaminen
esteettoméksi vaatii aikansa, joten esteettdmyyden huomioiminen vihintdén uutta kalus-

toa hankittaessa on valttimatonta.
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Kuva 24. Pyérdtuolihissi kaukoliikenteen linja-autossa (Invalidiliitto 2019).

Lyhyelld aikavililld on mahdollista parantaa joukkoliikenneyhteyksid kuntien ja keskus-
sairaaloiden vililld. Etenkin Eteld-Pohjanmaalla suoria joukkoliikenneyhteyksid kuntien
ja keskussairaalan vilille tarvitaan lisdd merkittdvimpind saapumis- ja ldhtdaikoina. Esi-
merkiksi Eteld-Pohjanmaan kolmanneksi vilkkaimmalla yhteysvililld, Seindjoen ja Ala-
vuden vililld, on nykyisin tarjolla vain yksi junayhteys Alavudelta Seindjoelle merkitta-
vimpind sairaalaan saapumisaikoina ja yksi linja-autoyhteys Seindjoelta Alavudelle mer-
kittdvimpind sairaalasta 13htdaikoina. Jotta joukkoliikenteen kéyttd olisi mahdollista
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SVL-matkoilla, on joukkoliikenneyhteyksid oltava tarjolla huomattavasti kattavammin.
Erityisesti maakuntien vilkkaimmilla SVL-kuljetusten yhteysvéleilld olisi tarkedd olla
joukkoliikennetarjontaa kaikkina merkittdvimpind saapumis- ja ldhtdaikoina. Ndiden
vuorojen litkkenndinti keskussairaaloiden kautta on tarkasteltava tapauskohtaisesti riip-
puen reitti- ja aikataulutustekijoista.

Kaikkia maakunnallisia joukkoliikennevuoroja ei voida kuitenkaan liikennoidd keskus-
sairaaloiden kautta, joten paikallisliikenteen yhteyksid matkakeskusten ja keskussairaa-
loiden vililld on kehitettdvd. Tdmé kehitystavoite on mahdollista toteuttaa lyhyelld aika-
vililld. Joukkoliikenneviranomaisten tulee tehda yhteistyotd keskendén sovittaakseen yh-
teen maakunnallisten ja paikallislitkenteen vuorojen aikataulut. On térkedd, ettd vaihdot
kulkuneuvosta toiseen ovat sujuvia ja helppoja, eivdtki aiheuta matkustajille ylimaaraista
stressid. Vaihtojen olisi hyvé olla jarjestettyjd tai paikallisliikenteen vuoroja tulisi liiken-
ndidd niin usein, ettei vaihtoyhteydestd tai vastaanotolta mydhdstymisen riskié vaihdon
takia ole.

Aikataulujen yhteensovittamisen liséksi lyhyelld aikavililld vaihtoja on mahdollista ke-
hittdd myds matkustajainformaatiota parantamalla. Matkakeskuksissa on oltava selkedt
opasteet, mistd maakunnalliset ja paikallisliikenteen yhteydet ldhtevit. Paikallisliikenteen
osalta on tdrkedd, ettd matkakeskuksissa on helposti saatavilla informaatiota linjoista,
jotka liikenndivét keskussairaalalle. Matkustajainformaatiota tulee olla saatavilla seké
sahkoisend, paperisena ettd kuulutuksina.

Lyhyelld aikavililld tavoitteena on myos kehittdd yhteistyota terveydenhuollon toimipis-
teiden kanssa. Joukkoliikenneaikatauluja suunniteltaessa tulee huomioida potilaiden mer-
kittdvimmat saapumis- ja ldhtdajat. Terveydenhuollon tulee pyrkié aikatauluttamaan po-
tilaidensa vastaanottoajat kuntien mukaan, jolloin samalta suunnalta tulevien potilaiden
vastaanottoajat olisivat samoihin aikoihin. Erityisesti sddnndllisesti toistuvat sarjahoito-
kdynnit tulee aikatauluttaa siten, ettd joukkoliikenteen kéyttdminen matkoihin on mah-
dollista.

5.1.2 Pidemman aikavalin tavoitteet

Pidemmaén aikavilin tavoitteet edellyttivit, ettd SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen jar-
jestdmisvastuut ovat saman jirjestdjan, eli maakunnan, vastuulla. Useissa tavoitteissa
huomioidaan myds muiden julkisesti tuettujen henkilokuljetusmuotojen liittyminen in-
tegraatioon.

SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimisen tavoitteiden mukaan henkildkuljetus-
muotojen vililld olevat raja-aidat tidytyy poistaa. Henkilokuljetusten jarjestimisvastuun
siirtyessd maakunnille, kuljetuksia tulee ajatella ja kisitelld yhtend kokonaisuutena, joka
siséltad sekd SVL-, VPL- ja SHL-kuljetukset ettd joukkoliikenteen eri muodot. Tama tar-
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koittaa sité, ettd eri kuljetusmuotojen asiakkaita voidaan yhdistelld matkustamaan sa-
moissa kulkuneuvoissa vilittamatta siitd, kayttddko asiakas jotakin julkisesti tuettua kul-
jetusmuotoa vai kustantaako asiakas matkansa itse. Esimerkiksi mikdli SVL-kuljetusta ei
ole mahdollista tehdd joukkoliikenteelld, vaan kuljetus operoidaan taksilla, voidaan sa-
maan taksikuljetukseen yhdistdd myds muita matkustajia, jotka kenties ovat VPL-kulje-
tusten tai joukkoliikenteen asiakkaita. Nykyisin kuljetuksia yhdistellddn jo keskenddn sa-
mojen henkilokuljetusmuotojen vililld, joten edelld kuvattu kuljetusten yhdistdmisjérjes-
tely poikkeaa nykyisestd siten, ettd yhdistelyéd tehddin kaikkien henkilokuljetusmuotojen
vililld. Kuten nykyisin, my0s jatkossa, asiakkaalle myOnnetty yksinmatkustusoikeus es-
tda kuljetusten yhdistelyn.

Kelan sopimustakseilla operoitavia SVL-kuljetuksia ajetaan maakunnissa pdivittdin
useita satoja, vilkkaimmilla yhteysvileilld useita kymmenid suuntaansa. Yleisesti kulje-
tukset suuntautuvat kuntien taajamissa sijaitseviin terveydenhuollon toimipisteisiin,
missd myOs muut ihmisten tarvitsemat palvelut padosin sijaitsevat. Pelkdstdan avaamalla
nykyiset SVL-kuljetukset kaikkien ihmisten saatavilla oleviksi kuljetuksiksi, suuri osa
kaikista henkilokuljetusten ja joukkolitkenteen matkojen tarpeista pystyttéisiin tdytta-
médn. Henkilokuljetusten yhdistelyssé tiytyy kuitenkin huomioida palvelutasotavoittei-
den tdyttyminen, silld yhdistely ei saa laskea kuljetusten palvelutasoa. Tama tarkoittaa
péadasiassa sitd, ettd matka-aika ei saa pidentya yhdistelyn takia yli méiéritellyn enimmaéis-
ajan, perilld terveydenhuollossa ei saa olla liian aikaisin eikd kuljetusta saa joutua odot-
tamaan kauempaa kuin on mairitelty.

Nykyisin kuljetusten yhdistelyn takia kuljetukset saavat saapua ja ldhted tunnin aikaikku-
nan sisdlld halutuista saapumis- ja 14ht0ajoista. Matka-aika ei saa nykyisin pidentyd yli
kahta tuntia eikd yli kaksinkertaistua suoraan taksimatkaan ndhden. (Kansaneldkelaitos
2018c¢; Kansaneldkelaitos 2018d, s. 20-21) Kuten luvussa 4.3 paételtiin Liimataisen et al.
(2015) tutkimuksesta, odotusaikaa saisi olla enintddn 45 minuuttia terveydenhuoltoon
saapuessa ja sieltd pois ldhdettdessd. Myos Keski-Suomen sairaanhoitopiirin edustaja ko-
rosti haastattelussa (H4), ettd odotus ei ole mieluisaa terveydenhuollon asiakkaille. Asi-
akkailla on usein tutkimuksia, joita varten he joutuvat olemaan esimerkiksi edellisestd
illasta saakka ilman ravintoa, joten sairaalapdivdn venyminen entisestdin kuljetuksen
odottamisen takia on monelle asiakkaalle haasteellista. Aikaikkunoita mééariteltdessa tu-
lisikin kiinnittd4 huomiota kokonaismatka-aikaan odotusaikoineen.

Nykyisten aikaikkunoiden puitteissa on teoriassa mahdollista, ettd esimerkiksi Kinnulasta
Jyviskylddn keskussairaalaan matkustavan asiakkaan sekd meno- ettd paluumatkat kes-
tavit neljd tuntia, minka liséksi asiakas saapuu sairaalaan tuntia ennen vastaanottoaikaa
ja paluukuljetus ldhtee tunnin kotiutumisajan jilkeen. Néin pdivin kokonaismatka-aika
odotuksineen venyy kymmeneen tuntiin, kun suoriin Kinnulan ja Jyvéskylidn vilisiin
edestakaisiin kuljetuksiin aikaa kuluisi yhteensad noin neljd tuntia. (Google Maps 2018)
Nykyisid aikaikkunoita tulisikin tiukentaa SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroi-
misen myotd. Etenkin, kun my6s muut julkisesti tuetut henkilokuljetusmuodot lisdtdin
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integraatioon mukaan, on kuljetustarpeita maakunnan tasolla niin paljon, ettd lyhyemmiit
aikaikkunat eivit ole este yhdistelylle.

Tutkimusalueilla yhdensuuntaisten suorien matkojen matka-ajat ovat pisimmilldén noin
kahden tunnin pituisia (Google Maps 2018). Néin ollen olisi kohtuullista, ettd matka-aika
ei saisi pidentyd yli tuntia eikd yli kaksinkertaistua kuljetusten yhdistelyn takia suoraan
taksimatkaan nihden. Enimmaiisodotusaikaa terveydenhuoltoon saapuessa ja sielté kotiu-
tuessa tulisi lyhentdd 45 minuuttiin. N&itd aikaikkunoita tulisi kayttdd myos joukkoliiken-
netarjontaa suunniteltaessa maakuntien keskuskaupunkien tai keskussairaaloiden ja kun-
tien vélille.

Pidemmin aikavélin tavoitteisiin joukkoliikenteen osalta kuuluvat runkoyhteyksien pe-
rustaminen vilkkaimmille yhteysviéleille ja runkoyhteyksien tdydentdminen kutsuohjau-
tuvalla joukkoliikenteelld. Runkoyhteydet palvelevat vilkkaimpia kuntien vélisid yhteyk-
sid aikataulutetuilla vuoroilla. Méériteltdvien runkoyhteyksien ei ole kuitenkaan tarkoitus
korvata kaikkea kuntien vilistd joukkoliikennetté, vaan olla osa sitd. Runkoyhteyksilld
vuorovilit ovat tiheitd ja tavoitetilassa runkoyhteydet saapuvat keskussairaaloihin 45 mi-
nuutin vélein merkittdvimpini sairaaloihin saapumisaikoina ja ldhtevét keskussairaaloista
45 minuutin vélein merkittdvimpind sairaaloista 1dhtdaikoina. Ndin 45 minuutin enim-
maéisodotusaika vastaanotolle saapuessa ja sieltd ldhdettéessé ei pddse ylittymain. Potilai-
den merkittdvimpien saapumis- ja 1dhtdaikojen ulkopuolella runkoyhteyksid voidaan lii-
kenndidd harvemmalla vuorovililld, esimerkiksi tunnin tai puolentoista tunnin vélein.
Tutkimusaineiston perusteella runkoyhteyksien liitkenndintitarpeet asettuvat Eteld-Poh-
janmaalla kello 6:45—-16:15 viliseen aikaan ja Keski-Suomessa kello 7:45—-16:15 viliseen
aikaan. Liikenndintiajat kuvaavat, milloin ensimméinen vuoro on perilld keskussairaa-
lassa ja milloin viimeinen vuoro lihtee keskussairaalasta.

SVL-kuljetusten osalta runkoyhteyksié tulisi perustaa yhteysvéleille, joilla kuljetuksia
ajetaan péaivittdin yli 30 kappaletta. Ndin ollen Eteli-Pohjanmaalla runkoyhteyksia liiken-
nditdisiin kantatien 67 ja valtatien 19 muodostamalla Kauhajoki-Kurikka-Ilmajoki-Sei-
ndjoki-Lapua-Kauhava -akselilla. My0s Seindjoen ja Alavuden vélisen runkoyhteyden
tarvetta tulee harkita. Keski-Suomessa runkoyhteydelle olisi kysyntéa valtatielle 4 Jyvis-
kylin ja Adinekosken vilille. Kuljetusten méirin perusteella runkoyhteydelle olisi mah-
dollisesti kysyntdd my0s Saarijarven ja Jyvéskylin, Petdjaveden ja Jyviskylin, Laukaan
ja Jyviskylin seki Viitasaaren ja Aiinekosken vileille. Runkoyhteyksien on tarkoitus olla
avoimia kuljetuksia, eli palvella SVL-asiakkaiden lisaksi myds muiden henkilokuljetus-
muotojen asiakkaita. Niin ollen runkoyhteystarpeiden mééarittdmisessi on tirkedd huo-
mioida my6ds muiden henkilokuljetusmuotojen kysyntd yhteysvileilld. Kuntien vilisessd
litkenteessd kysyntddn vaikuttavat erityisesti pendeldijien ja opiskelijoiden tekemit mat-
kat. Maakuntien runkoyhteystarpeet on esitetty kuvissa 25 ja 26.
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Kuva 25. Runkoyhteystarpeet Eteld-Pohjanmaalla.

Kuvissa 25 ja 26 esitettyja mahdollisia runkoyhteyksid on mahdollista liikenndidd myos
muita runkoyhteyksid harvemmalla vuorovililld tai pienemmalld kalustolla. Etela-Poh-
janmaalla mahdollisen Seindjoen ja Alavuden vélisen runkoyhteyden tarpeet on mahdol-
lista tayttdd myos kehitettdvan raideliikenteen avulla. Liikenne- ja viestintdministerion
(2019) mukaan yhteysvélin vuorotarjontaa ollaan kehittdiméssd ja lisidméssd. Kehitta-
méllad sujuva liityntdyhteys Seindjoen Matkakeskuksen ja keskussairaalan vilille, voidaan
runkoyhteys toteuttaa myds raideliikenteen avulla, mikéli raideliikenne téyttdé esteetto-
myysvaatimukset.
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Kuva 26. Runkoyhteystarpeet Keski-Suomessa.

Runkoyhteyksien 1dht6- ja médridpaikkoja kuntien sisélld tulee tarkastella kuntakohtai-
sesti. Lahtokohtaisesti runkoyhteyksien ei ole tarkoitus kiertdd kunnissa useiden pysék-
kien kautta, jotta aikataulut eivét pitkity litkaa. Runkoyhteyksien tulisi kuitenkin liiken-
ndidad kuntien terveysasemien tai sairaaloiden kautta, jotta yhteydet palvelevat myos néi-
hin toimipisteisiin suuntautuvia matkoja. Mikéli runkoyhteyden litkenndiminen kunnan
terveysaseman tai sairaalan kautta pidentéi reittid litkaa, voidaan ndiden toimipisteiden
ja runkoyhteyden muun pysikin vélille jirjestdd kutsuohjautuva liityntiliikkenneyhteys.
Lisdksi tarkeitd pysédkkeja paitsi SVL-kuljetusten asiakkaiden, my6s muiden henkildkul-
jetusmuotojen asiakkaiden, kannalta ovat kuntien péadpysikit, jotka yleensd sijaitsevat
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kuntien keskustoissa ldhelld palveluja. Runkoyhteyksien vuorot voivat pyséhtya tarvitta-
essa my0s niiden reittien varrelle osuvilla muilla linja-autopysakeilla.

Tavoitetilassa runkoyhteyksiéd liikkenndiddén esteettomilld kalustolla. Runkoyhteyksien
kaluston tdytyy palvella myds liikuntarajoitteisia ja pyorétuolilla liikkkuvia asiakkaita.
Niin ollen kaluston téytyy olla matalalattiaista tai varustettu pyorétuolihissilld. Kalus-
tossa tdytyy olla tilaa my0s pyorétuolilla liikkkuville asiakkaille. Liséksi kuljettajan taytyy
tarvittaessa osata auttaa litkuntarajoitteisia asiakkaita linja-autoon noustessa ja sieltd pois
jaddessd. Tama toiminta tulee huomioida yhteyksien aikataulutuksessa. Kaluston esteet-
tomyyttd ei voida kuitenkaan vaatia kaikelta maakunnalliselta ja paikalliselta joukkolii-
kenteeltd, koska koko kaluston muuttaminen esteettdméksi ei tapahdu hetkessé. Koko ka-
luston muuttaminen esteettomaiksi ei ole myodskddn tarkoituksenmukaista, silld kaikki
SVL-kuljetusten asiakkaat eivit tarvitse esteetontd kalustoa. Tavoitetilassa runkoyhteyk-
sien liikkenndinti tapahtuu esteettomélld kalustolla ja muussa maakunnallisessa ja paikal-
lisessa joukkoliikenteessd esteetontd kalustoa tulee olla kéytettavissé tarvittaessa.

Tavoitetilassa runkoyhteyksid ja muuta joukkoliikennetarjontaa tdydennetdin kutsuoh-
jautuvalla joukkoliikenteelld, jota liikkenndidddn padasiassa runkoyhteyksien ulkopuolelle
jadvilla reiteilld. Tdmén liikenteen tarkoituksena on toimia seka liityntéliikenteend runko-
ja muihin joukkoliikenneyhteyksiin ettd varsinaisina kuljetuksina yhteysvéleill4, joilla on
vihemmain kysyntdd. Kutsuohjautuvalla joukkoliikenteelld voidaan palvella kuljetustar-
peita my0s runkoyhteyksilld niiden liikenndintiaikojen ulkopuolella, kun muukaan jouk-
koliikennetarjonta ei vastaa kysyntdd. Kutsuohjautuvalle joukkoliikenteelle ei médriteta
tarkkoja aikatauluja, vaan sitd litkenndidddn asiakkaiden tarpeiden mukaan. Kutsuohjau-
tuvan joukkoliikenteen ja runkoyhteyksien véliset vaihdot ovat tavoitteiden mukaisesti
jérjestettyjd vaihtoja.

Kutsuohjautuvaa joukkoliikennettd liikkenndidédn kysynnén ja asiakkaiden tarpeiden mu-
kaan valitulla kalustolla. Kalustona voidaan kéyttdd esimerkiksi normaalia taksia, inva-
varusteltua taksia tai pientd linja-autoa. Kutsuohjautuvassa joukkoliikenteessa tiytyy olla
kaytettavissa riittavasti esteettomid kulkuneuvoja, koska liikkenteen tarkoituksena on pal-
vella jokaista asiakasta, joka voi matkustaa istuma-asennossa. Kuljettajan tiytyy osata
palvella asiakkaita tarvittaessa yksilollisemmin, esimerkiksi saattaa asiakas kulkuneu-
vosta perille mddrdnpddhin tai avustaa asiakasta kulkuneuvon vaihdossa. Néihin toimin-
toihin tulee varata aikaa kuljetuksen aikataulua laatiessa. Asiakkaiden erityisluvat, kuten
yksinmatkustusoikeus ja vakiotaksioikeus, huomioidaan kuljetusten yhdistelyssd ja ka-
luston optimoinnissa.

Runkoyhteyksien tdydentdminen kutsuohjautuvan liityntéliikenteen avulla tarjoaa asiak-
kaille yhdenvertaiset mahdollisuudet hyddyntéd joukkolitkennettd SVL-matkoillaan.
Kutsuohjautuvalla liityntéliikenteelld asiakkaat padsevit tarvittaessa kotiovelta runkoyh-
teyden pysékille ja takaisin. Liityntéliikenteen kdyttoon on hyva méérittdd jokin rajaehto,
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kuten liityntdmatkan vihimmaispituus, terveydellinen syy tai omavastuuosuus, jotta asi-
akkaat kdyttdisivat sitd vain tarpeeseen. Ratkaisuna tihdn ehdotetaan, ettd liityntdmatkan
tulee olla véhintddn kahden kilometrin pituinen. Asiakkaan terveydellisen syyn takia
my0s lyhyemmiét kuin kahden kilometrin pituiset liityntdmatkat voidaan korvata.

Kutsuohjautuvan liityntiliikenteen ja runkoyhteyden véliset vaihdot on hyvé jirjestda
padasiassa kuntien terveydenhuollon paitoimipisteissd. Néin samalla pysédhdykselld pal-
vellaan sekd kunnan terveydenhuollon toimipisteeseen jddvia asiakkaita, sieltd kyytiin
nousevia asiakkaita, ettd liityntéliitkenteen ja runkoyhteyden vililld vaihtavia asiakkaita.
Liityntéliikenteen ja runkoyhteyden vilinen vaihto voidaan jarjestdd myds muilla runko-
yhteydelle mairitellyilld pysakeilld, jos se on reitin ja aikataulun kannalta jarkevampaa.
Liityntéliikenteelld on mahdollista liittyd myds muun joukkoliikennetarjonnan, kuten
markkinaehtoisen liikenteen, vuoroihin mikali aikataulut sopivat yhteen.

Liityntéliikenteen lisdksi kutsuohjautuvan joukkoliikenteen on tarkoitus toimia varsinai-
sena kuljetusmuotona hiljaisemmilla yhteysvileilld ja myos runkoyhteyksilld niiden lii-
kenndintiaikojen ulkopuolella. Kuten runkoyhteydet ja liityntéliikennekin, myos ndma
kuljetukset ovat kaikille avoimia, eli kuljetuksiin voidaan yhdistelld kaikkien henkilokul-
jetusmuotojen asiakkaita. Nédiden kuljetusten on tarkoitus tarjota yksilollisempéé palvelua
ja toimia ovelta—ovelle -periaatteella. Sama kuljetus voi palvella samanaikaisesti seké
pelkdstdin hiljaisemmalla yhteysvélilld matkustavia asiakkaita ettd liityntéliikenteen asi-
akkaita. Taulukossa 5 on esitetty yhteenveto henkilokuljetuspalveluiden ominaisuuksista
tavoitetilassa.

Molemmilla tutkimusalueilla kuntien sisdisid SVL-kuljetuksia on tutkimusaineiston pe-
rusteella karkeasti noin puolet kaikista kuljetuksista. Noin puolet molempien maakuntien
kuntien siséisistd kuljetuksista tehddén maakuntakeskuksissa Seindjoella ja Jyvaskyldssa.
Molemmat maakuntakeskukset ovat maantieteellisesti laajoja kuntia, joten kuljetusten pi-
tuudet voivat hyvinkin olla kymmenid kilometreji. Tavoitetilassa kuntien sisdiset kulje-
tukset hoidetaan paikallisliikenteelld niillé reiteilld, joilla se on mahdollista. My0s paikal-
lislitkenteen kalustossa tdytyy ottaa esteettomyys huomioon. Reiteilld ja kunnissa, joissa
paikallisliikenteen tarjontaa ei ole, kuljetukset hoidetaan kutsuohjautuvan joukkoliiken-
teen avulla. My0s runkoyhteyden tai liityntélitkenteen ja runkoyhteyden yhdistelmén
kayttdminen kuntien siséisissd kuljetuksissa on mahdollista.

Molemmissa maakunnissa maakunnan ulkopuolelle suuntautuvia SVL-kuljetuksia on
karkeasti noin 10 % kaikista kuljetuksista. Eteld-Pohjanmaalta kuljetuksia suuntautuu eri-
tyisesti Vaasaan ja Keski-Suomesta Tampereelle. Myos ndma kuljetukset tulee huomi-
oida osana kuljetuskokonaisuutta. Seindjoen ja Vaasan sekd Jyvéskyldn ja Tampereen
vilisiin joukkoliikenneyhteyksiin tulee voida liittya liityntiliikenteelld reitin varrelta ja
yhteyksissd kiytettdvdn kaluston tulee olla mahdollisuuksien mukaan esteetontd. Maa-
kunnan ulkopuolelle suuntautuvat kuljetukset voidaan hoitaa tarvittaessa myds kutsuoh-
jautuvan joukkoliikenteen avulla.
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Taulukko 5.  Henkilokuljetuspalvelut tavoitetilassa. Lyhenne EP tarkoittaa Eteld-Pohjanmaata ja
KS Keski-Suomea.

Ominaisuus Runkoyhteys Kutsuohjautuva
joukkoliikenne

.. e EP: 6:45-16:15 . .
Liikenndintiaika KS: 7-45-1615 Ymparivuorokautinen
Kalusto Esteetén linja-auto Asiakkaiden tarpeiden mukaan

mukautuva

EP: Kauhajoki-Kurikka-lImajoki-
Seinajoki-Lapua-Kauhava
(ja Seindjoki-Alavus)

Kysynnan perusteella

Yhteysvalit KS: Jyvaskyla-Aanekoski maaraytyva

(ja Jyvaskyla-Saarijarvi,
Jyvaskyla-Petajavesi,
Jyvaskyla-Laukaa,
Aanekoski-Viitasaari)

Merkittdvimpina potilaiden
saapumis- ja lahtdaikoina 45 min,

Vuorovali muina liikenndintiaikoina 11,5 Kysynnan perusteella maaraytyva
tuntia
. _ . Liityntaliikenne runkoyhteyksiin ja
Kayttotarkoitus Vilkkaimpien yhteysvalien varsinainen kuljetusmuoto

palveleminen tehokkaast hiljsisemmilla yhteysvaleill

Pidemmalld aikavélilld tavoitteena on myds syventdéd yhteistyotd terveydenhuollon toi-
mipisteiden kanssa. Keskussairaalat pyrkivét yhteensovittamaan potilaidensa vastaanot-
toajat runkoyhteyksien aikataulujen mukaan, jotta runkoyhteyksilld sairaaloihin saapu-
vien potilaiden sairaalapéivit ovat mahdollisimman sujuvia. Muilla kuljetuksilla keskus-
sairaaloihin tai muihin kuntien terveydenhuollon toimipisteisiin saapuvien potilaiden vas-
taanottoajat pyritddn aikatauluttamaan siten, ettd samalta suunnalta tulevien potilaiden
vastaanottoajat ovat samoihin aikoihin.

Edelld kuvatun SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimistavan on mahdollista toi-
mia pohjana my0s muissa Suomen maakunnissa sote- ja maakuntauudistuksen voimaan
tultua. Tapaa tdytyy kuitenkin mukauttaa jokaisen maakunnan tarpeisiin sopivaksi. Esi-
merkiksi Uusimaa ja Lappi eroavat toisistaan ja my9s muista maakunnista paljon useiden
ominaisuuksien osalta, kun taas Eteld-Pohjanmaata ja Keski-Suomea voidaan pitdd paljon
toistensa kaltaisina alueina. Muun muassa maakunnan véestontiheys, laajuus ja rakenne
sekd SVL-kuljetusten suuntautuminen vaikuttavat integroimistapaan. Lisdksi kuntien si-
sdisten kuljetusten jirjestdmistapaan vaikuttaa maakuntien kaupunkien paikallisliiken-
teen tarjonta. Jokaisessa maakunnassa tdytyy mairittdd erikseen my0s runkoyhteyksien
yhteysvilit, liikkenndintiajat ja vuorovilit.
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5.2 Omavastuut seka kuljetusten tilaaminen ja maksaminen

SVL-kuljetusten omavastuuosuuksien méiirittimisessa on otettava huomioon monia seik-
koja. Taytyy pohtia, maardytyyko yksittdisen kuljetuksen omavastuun suuruus kulkuta-
van mukaan, matkan pituuden mukaan vai onko omavastuun suuruus vakio riippumatta
kulkutavasta ja matkan pituudesta. Kulkutavan mukaan méérdytyvd omavastuun suuruus
oletettavasti vaikuttaa asiakkaiden kulkutavan valintaan, mutta se voidaan kokea myds
epdoikeudenmukaiseksi, mikili kaikille ei tarjota mahdollisuutta edullisimman kulkuta-
van kédyttoon. Matkan pituuden mukaan méadrdytyvd omavastuun suuruus koetaan myds
helposti epdoikeudenmukaiseksi ratkaisuksi, silld se suosii kaupungeissa ja niiden ldhei-
syydessé asuvia ihmisid. Mikéli omavastuun suuruus on vakio kulkutavasta ja matkan
pituudesta riippumatta, on ihmisten ohjaaminen edullisimpien kulkutapojen kiyttoon
haasteellista. Téma ratkaisu on tasapuolinen jokaiselle asiakkaalle, mutta voi helposti oh-
jata asiakkaat kalleimpien kulkutapojen kayttoon.

Tavoitetilassa omavastuuosuuden suuruus madrdytyy kulkutavan mukaan, minké avulla
SVL-kuljetusten asiakkaita pyritddn ohjaamaan my0s yhteiskunnalle edullisimpien kul-
kutapojen kéyttoon. Tavoitetilassa runkoyhteyksien ja muun joukkoliikennetarjonnan
kayttaminen SVL-kuljetuksiin on asiakkaalle ilmaista. Kutsuohjautuvan liityntéliiken-
teen kdytostd peritddn pieni, esimerkiksi 5—10 euron suuruinen, omavastuu. Kutsuohjau-
tuvan joukkoliikenteen kdytOstéd varsinaisena kuljetusmuotona peritddn hieman suurempi
mutta kohtuullinen, esimerkiksi 15 euron suuruinen, omavastuu. Edelld mainitut omavas-
tuuosuuksien suuruudet ovat suuntaa-antavia, silld suuruuksien méérittdminen vaatii eril-
listd selvitystd. MyOs omalla autolla tehtdvien SVL-matkojen omavastuuosuuden suu-
ruutta on tarkasteltava erikseen.

Jotta kulkutavan mukaan mairdytyvd omavastuuosuuden suuruus olisi mahdollisimman
tasapuolinen kaikille, tulee runkoyhteyksiéd ja muuta joukkoliikennetarjontaa olla mah-
dollisimman kattavasti. Maakuntien tuleekin harkita kuvissa 25 ja 26 esitettyjen mahdol-
listen runkoyhteyksien perustamista ja yhteensovittamista muun maakunnallisen joukko-
litkkennetarjonnan kanssa. Toinen keino tasapuolisuuden edistimiseen on se, etté reiteilld,
joilla runkoyhteyksid tai muuta joukkoliikennettd ei ole tarjolla, omavastuu kutsuohjau-
tuvan joukkoliikenteen kéytostd varsinaisena kuljetusmuotona on edullisempi. Maakun-
nan ulkopuolelle suuntautuvien kuljetusten omavastuuosuuksien on oltava samat kuin
maakunnan sisdisten kuljetustenkin, mikéli asiakkaalla on ldhete maakunnan ulkopuoli-
seen terveydenhuollon toimipisteeseen. Mikaili ldhetettd ei ole, vaan asiakas haluaa oma-
tahtoisesti hoitoon maakunnan ulkopuoliseen toimipisteeseen, on kuljetus tiysin asiak-
kaan omakustanteinen. Jotta asiakkaat eivit joudu eriarvoiseen asemaan alueellisesti, on
omavastuuosuuksien suuruudet hyvd maérittdd valtakunnallisesti samansuuruisiksi. Kul-
jetuksen korvaaminen edellyttdi, ettd asiakas tilaa kuljetuksen maakunnallisesta tilausvé-
lityskeskuksesta. Muulla tavoin jérjestettyéd kuljetusta ei korvata, lukuun ottamatta oman
auton kayttdmistd matkustamiseen.
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Vuosittain useita SVL-matkoja tekeville asiakkaille vuosikohtainen omavastuu on mer-
kittavampi tekijd kuin kuljetuskohtainen omavastuu. Vuosiomavastuun suuruus tulee
madrittdd kuljetuskohtaisten omavastuuosuuksien tavoin kohtuulliseksi. Vuosiomavas-
tuun tdyttymiseen lasketaan mukaan kaikista korvattavista SVL-kuljetuksista aiheutuneet
kustannukset kéytetystd kulkutavasta riippumatta.

Tavoitetilassa kaikki henkilokuljetukset tilataan samasta paikasta. Tilaus- ja maksujérjes-
telmédt voivat olla maakuntakohtaisia, mutta niiden tulee toimia samoilla periaatteilla ja
olla yhteistyokykyisid keskenddn siten, ettd maakuntarajan ylittdvien kuljetusten jirjesté-
minen on saumatonta. Tavoitteiden mukaisesti kuljetuksen voi tilata internetistd, mobii-
lisovelluksesta tai soittamalla tilausvélityskeskukseen. Tilausvilityskeskuksen kaytossa
oleva kuljetusten suunnittelu- ja optimointijirjestelmé siséltda tarvittavat tiedot asiak-
kaista sekd heiddn kuljetusoikeuksistaan ja -tarpeistaan. Tarvittaessa matkalle on mah-
dollista ottaa mukaan saattaja, jonka matkakustannukset korvataan myds ja jonka kuljetus
tilataan myds tilausvélityskeskuksesta.

Maakunnallisten tilaus- ja maksujérjestelmien kautta tulee voida ostaa myos lippuja muu-
hun maakunnalliseen joukkoliikenteeseen. Joukkoliikennelippuja voidaan myydé kuiten-
kin myds muissa kanavissa, kuten markkinaehtoisen liikenteen liikennditsijdn omissa pal-
veluissa. Jirjestelmien olisi kuitenkin hyva olla yhteistyokykyisié, jotta esimerkiksi kul-
jetuksen varaustilanne pysyy ajantasaisena kaikissa jarjestelmissa.

Kuljetuksen tilaaminen maakunnallisesta tilausvélityskeskuksesta tapahtuu saman kaa-
vion mukaan tilaustavasta riippumatta. Kuljetuksen tilaaminen sisdltdd asiakkaan kan-
nalta seuraavat vaiheet:

1. Asiakas syottdd tai kertoo puhelimitse matkan 1dht6- ja maarépaikat

2. Asiakas syottdd tai kertoo puhelimitse kuljetusta rajoittavat aikataulutiedot, kuten
vastaanoton alkamisaika tai arvioitu pdattymisaika

3. Mikaéli asiakkaalla on kéaytettdvissd eri kuljetusoikeuksia, asiakas valitsee, mitd
oikeutta kuljetukseen kayttda

4. Jarjestelmd nayttdd kaikki saatavilla olevat vaihtoehtoiset kuljetusmuodot ja nii-
den omavastuuosuudet sekd arvioidut aikataulutiedot

5. Asiakas valitsee haluamansa kuljetuspalvelun ja maksutavan sekd vahvistaa ti-
lauksen

6. Asiakas saa tilausvahvistuksen puhelimeen joko sovelluksen kautta tai tekstivies-
tind. Tilausvahvistus toimii myds matkalippuna.

Asiakkaan tilatessa kuljetusta, kuljetusten suunnittelu- ja optimointijérjestelma hakee en-
sisijaisesti jo olemassa olevia kuljetuksia, joihin tilauksen yhdistiminen olisi mahdollista.
Mikéli valmiita kuljetuksia ei annetuilla hakuehdoilla 16ydy, perustaa jirjestelmé uuden
kuljetuksen, johon uusien tilausten yhdistaminen on mahdollista. Myds jo aiemmin tilat-
tuja kuljetuksia on mahdollista yhdistdd uuteen kuljetukseen, mikdli uuden kuljetuksen
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myo6td esimerkiksi odotusaika lyhenee puolesta tunnista 15 minuuttiin. Kuljetusta tila-
tessa asiakas saa tilausvahvistuksen puhelimeensa, jossa on esitetty alustava kuljetuksen
aikataulu. Kuljetuksen tarkempi aikataulu piivitetdin asiakkaalle esimerkiksi tuntia en-
nen kuljetuksen ldhtdaikaa. Internetin ja mobiilisovelluksen avulla asiakkaalle tarjotaan
mahdollisuutta seurata kuljetuksen saapumista reaaliaikaisesti.

Tavoitteiden mukaan asiakas voi tilata kuljetuksen kohtuullisen lyhyelld varoitusajalla.
SVL-kuljetusten tarve on kuitenkin asiakkailla tiedossa yleensi jo hyvin etukiteen, joten
kuljetukset ohjeistetaan tilaamaan viimeistdén kuljetusta edeltdvina péivénad kello 15:00
mennessd. Eteld-Karjalan liiton (2018) selvityksen mukaan kyseinen aikaikkuna mahdol-
listaa litkkennditsijoiden kalustosuunnittelun ajoissa seuraavan pidivin kuljetuksia varten.
Akillisen tarpeen tai unohduksen sattuessa kuljetuksen voi kuitenkin tilata myds lyhyem-
mélld varoitusajalla tilausvilityskeskuksesta, kuten nykyisinkin (Kansaneldkelaitos
2018b). Télloin kuljetus yhdistelldin mahdollisuuksien mukaan muihin tilattuihin kulje-
tuksiin. Terveydenhuollosta kotiutuva asiakas voi tilata kuljetuksen etukiteen, mikéli ko-
tiutumisaika on tiedossa. Mikéli kotiutumisaikaa ei tiedetd etukdteen ja kuljetus tilataan
vasta asiakkaan kotiutuessa, asiakkaan kuljetus jarjestetdin mahdollisimman nopeasti sal-
littujen odotusaikarajojen puitteissa.

Tavoitetilassa kuljetuksen maksaminen tapahtuu vaivattomasti seké asiakkaan, kuljetta-
jan ettd yhteiskunnan kannalta. Kuljetusta tilatessa asiakkaalle vahvistetaan kuljetuksen
hinta, eli omavastuuosuuden suuruus. Asiakas saa valita, maksaako kuljetuksen etukéteen
internetissé tai mobiilisovelluksella tai kuljetuksen yhteydessd esimerkiksi kéteiselld tai
maksukortilla. Vaihtoehtona voidaan tarjota my0s jélkikdteen laskuttamista. Kuljettaja
saa jarjestelmistd tiedon asiakkaan omavastuuosuudesta ja asiakkaan valitsemasta mak-
sutavasta, minké perusteella hédn tarvittaessa vastaanottaa maksun asiakkaalta. Kuljetuk-
sen kustannuksista jéljelle jidvin osuuden jérjestelmé ohjaa automaattisesti julkisille toi-
mijoille, joiden tukemia asiakkaita kuljetukseen on osallistunut.

5.3 Asiakasnakokulma

SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimisessa on erittdin tarkedd ottaa huomioon
asiakasnidkokulma. SVL-kuljetusten, kuten my0s joukkoliikenteen, on tarkoitus palvella
asiakkaiden liikkumistarpeita ja erityisesti SVL-kuljetusten korvaamisen térkein tehtava
on turvata sairaanhoitopalveluiden saatavuus kaikille ihmisille kaikilla alueilla (H2).
Suuri osa SVL-kuljetusten asiakkaista on iéikkéitd ja sairaita ihmisid, joten tukea ja neu-
vontaa on tarjottava kuljetusta tilatessa ja kuljetuksen aikana.

SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimistapaa suunniteltaessa asiakasndkdkulma
on pyritty pitdiméédn yhtend keskeisend suunnittelua ohjaavana tekijand. Asiakasnikokul-
masta integroimisen tavoitteena on luoda jarjestelmai, jossa
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1. kuljetuksen tilaaminen on helppoa ja onnistuu my6s kohtuullisen lyhyelld varoi-
tusajalla,

2. kuljetuksen maksaminen on helppoa ja omavastuuosuuden suuruus on kohtuulli-
nen,

3. kuljetus vastaa asiakkaan tarpeita aikataulun ja kuljetuskaluston osalta,

4. kuljetus on sujuva, luotettava ja tdsmaéllinen.

Erityisesti palvelun esteettomyyteen on kiinnitetty huomiota. Palvelun on tarkoitus olla
joustavaa ja myos yksilollisempéé palvelua tarjotaan tarvittaessa. Esteetontéd kuljetuska-
lustoa kéytetdén aina, kun asiakkaan tarpeet niin vaativat. Palvelu on myos digitaalisesti
esteetontd, koska kuljetuksen voi tilata puhelimitse ja maksaa esimerkiksi kéteiselld. Mat-
kustamisen vaivattomuutta on myds pyritty parantamaan lisddmélld suoria joukkoliiken-
neyhteyksid kuntien ja keskussairaaloiden vilille, organisoimalla vaihdot jarjestetyiksi,
lyhentdmalla enimmaisodotusaikoja ja kehittdmélld matkustajainformaatiota.

Integroinnin myota itse kuljetustapahtuma tulee muuttumaan suhteellisen paljon asiak-
kaiden ndkdkulmasta. Tavoitetilassa kaikki maakunnan jarjestimien henkilokuljetusten
asiakkaat matkustavat samoilla kuljetuksilla. Samassa kuljetuksessa voi siis olla esimer-
kiksi sairaalaan leikkaukseen matkustava asiakas, kouluun matkustava kehitysvammai-
nen asiakas ja asiointimatkalla oleva itsemaksava asiakas. Tdmd muutos voidaan kokea
sekd positiivisena ettd negatiivisena tekijand. Kuljetuksen yhteydessd asiakkaat saavat
mahdollisuuden sosiaaliseen kanssakdymiseen muiden asiakkaiden kanssa, mutta toi-
saalta osa asiakkaista voi kokea esimerkiksi taksin jakamisen muiden asiakkaiden kanssa
epamiellyttdvina.

Tavoitteena on saada SVL-kuljetusten asiakkaat valitsemaan runkoyhteys tai muu jouk-
koliikennevuoro aina, kun se on vain mahdollista. Asiakkaiden nikokulmasta joukkolii-
kenteen houkuttelevuutta pyritdédn lisédmién kattavalla vuorotarjonnalla, kutsuohjautu-
valla liityntéliikenteelld ja joukkoliikenteen kdyton ilmaisuudella. Esteettomén kaluston
myd6td runkoyhteydet ja mahdollisuuksien mukaan myds muu joukkoliikennetarjonta so-
veltuvat paremmin jokaiselle asiakkaalle.
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6. YHTEENVETO

Téssd luvussa tutkimuksen tulokset kootaan yhteen ja pohditaan niiden merkitystd. Lu-
vussa tarkastellaan, miten tyolle asetetut tavoitteet on saavutettu ja pohditaan, miten tyon
tuloksena syntynyt integrointitapa vastaa sille asetettuja tavoitteita. Lisdksi luku siséltda
tyon toteutuksen ja merkityksen arvioinnin seki tyon aikana esiin nousseiden jatkotutki-
musehdotusten esittelyn.

6.1 Tavoitteiden saavuttaminen

Tyon tavoitteeksi asetettiin SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimistavan kehit-
taminen Eteld-Pohjanmaalle ja Keski-Suomeen. Tavoitteen saavuttamiseksi tutkimuk-
selle médriteltiin paé- ja alatutkimuskysymykset.

Vastaus paitutkimuskysymykseen

Tutkimuksen pdéatutkimuskysymykseksi madriteltiin “Miten SVL-kuljetukset voidaan in-
tegroida joukkoliikenteen kanssa?”. Kysymykseen esitettiin vastaus pohjautuen kirjalli-
suusselvitykseen, teemahaastatteluihin, tilastotietojen analysointiin ja omiin havaintoi-
hin. Vastaus kysymykseen on esitelty luvussa 5, jossa kuljetusten integroimistapaa kuva-
taan eri ndkokulmista. SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimisen tarve on léhte-
nyt liikkeelle henkilokuljetusten kustannusten kasvamisesta ja siité, ettd eri henkilokulje-
tusmuodot siirtyvit maakuntien jéirjestdmisvastuulle maakunta- ja sote-uudistuksen
myd6td. SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimistapa pohjautuu kaikkien henkild-
kuljetusmuotojen kisittelemiseen yhtend kokonaisuutena, jossa raja-aidat muotojen vi-
liltd on poistettu. Taémédn tavoitetilan saavuttaminen edellyttidd kaikkien henkilokuljetus-
ten olevan yhteisen jérjestdjdtahon alaisuudessa. Ennen kuin tdmd maakunta- ja sote-uu-
distuksen my6td mahdollistuu, voidaan SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen nykyisié jar-
jestdmistapoja kehittdd kohti myohempéé tavoitetilaa.

Tavoitetilassa joukkoliikenne, SVL-kuljetukset ja muut julkisesti tuetut henkilokuljetus-
palvelut jdrjestetddin yhtend henkilokuljetuspalveluiden kokonaisuutena. Maakunnittain
vilkkaimmilla kuntien vélisilld yhteysvéleilld liikenndidddn runkoyhteyksid, jotka tdy-
dentdvit muuta joukkoliikennetarjontaa. Runkoyhteydet ovat kaikille avoimia, mutta ne
palvelevat erityisesti SVL-kuljetusten asiakkaita reittien ja aikataulujen puolesta. Runko-
yhteyksid ja muuta joukkoliikennetarjontaa tdydennetddn kutsuohjautuvalla joukkolii-
kenteelld, joka toimii seka liityntéliikenteend runkoyhteyksille ettd varsinaisena kuljetus-
muotona hiljaisemmilla yhteysvileilld. SVL-kuljetusten asiakkaita ohjataan kayttdmadn
ensisijaisesti runkoyhteyksid ja muuta joukkoliikennetarjontaa aina, kun se vain on mah-
dollista. SVL-kuljetuksen omavastuuosuuden suuruus mééritelldédn kulkutavan mukaan
siten, ettd joukkoliikenteen kiyttd on edullisinta myds asiakkaan kannalta.
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Vastaukset alatutkimuskysymyksiin

Vastaus padtutkimuskysymykseen muodostettiin alatutkimuskysymysten vastausten tu-
kemana. Ensimmadinen alatutkimuskysymys linjattiin "Miten SVL-kuljetukset on nykyddn
Jdrjestetty tilaus- ja tukiprosessien sekd vilitystoiminnan osalta? ”. Vastaus kysymykseen
muodostettiin kirjallisuusselvityksen avulla. My®0s tilastotiedoista selvitettiin muun mu-
assa SVL-kuljetusten méérid tutkimusalueilla. Vastaus pohjautuu pitkélti Kelan erindisiin
aineistoihin sekd sairausvakuutuslain pykéliin SVL-kuljetusten korvaamisesta. Kysy-
mykseen vastataan luvussa 2.2, jossa késitellddn SVL-kuljetusten nykytilaa ja nykyista
jarjestdmistapaa. Nykyisin SVL-kuljetukset tilataan maakunnallisista tilausvélityskes-
kuksista, joissa samaan suuntaan ja samaan aikaan tapahtuvia kuljetuksia pyritddn yhdis-
telemidn. Asiakas saa matkasta korvauksen suoraan taksissa, eikd korvausta voi hakea
jalkikadteen. Julkisilla kulkuneuvoilla tai omalla autolla matkustaessa asiakas hakee kor-
vauksen Kelalta jélkikéteen.

Alatutkimuskysymykseen “Miten SVL-kuljetukset suuntautuvat nykyisin Eteld-Pohjan-
maalla ja Keski-Suomessa?” etsittiin vastausta tilastotietojen analysoinnin avulla. Vas-
taus kysymykseen on esitetty luvussa 4, jossa késitelldin Kelan tilasto- ja tietovarasto-
ryhmiltd saadun tilastoaineiston pohjalta tehtyjd suuntautumisanalyysejd. Suuri osa maa-
kuntien SVL-kuljetuksista on joko kuntien sisdisid tai suuntautuu maakuntakeskuksiin,
joissa alueiden keskussairaalat sijaitsevat.

Alatutkimuskysymyksen “Minkdlainen sairaanhoitokuljetusten ja avoimen joukkoliiken-
teen yhteinen jdrjestimismalli on Ruotsissa ja voisiko se toimia myos Suomessa?” vas-
taus on esitetty luvussa 3.4. Vastaus pohjautuu kirjallisuusselvitykseen, jossa tehtiin kat-
saus Ruotsin eri lddnien tapaan jirjestdd sairaanhoitokuljetukset. Ruotsissa jokainen ldéni
saa pitkalti padttaa sairaanhoitokuljetusten jirjestdmistavan oman ldéninsé alueella, joten
tavoissa on havaittavissa eroavaisuuksia. Valtakunnallisella tasolla pddtetddn vain yleiset
suuntaviivat kuljetusten jarjestdmiselle. Useissa ldédneissé terveydenhuoltoon suuntautu-
vat matkat ovat asiakkaille joukkoliikenteelld tehtyind ilmaisia. Jotkin ldénit tarjoavat
asukkaillensa my0s ilmaisen liityntdmatkan kodin ja ldhimmén joukkoliikennepysdkin
vilille sekd jdrjestdvit yhteiskuljetuksia maakunnasta esimerkiksi maakunnan ulkopuoli-
seen yliopistolliseen sairaalaan.

Teemahaastattelujen, kirjallisuusselvityksen ja oman pohdinnan avulla pyrittiin vastaa-
maan alatutkimuskysymykseen “Miten SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimi-
nen voi tukea joukkoliikenteen jdrjestdmistd?”. Luvuissa 3.3 ja 5 on tarkasteltu, mitd vai-
kutuksia integroimisella voi olla joukkoliikenteen jdrjestimiseen. SVL-kuljetusten ja
joukkoliikenteen integroimisen avulla joukkoliikenteen palvelutasoa voidaan parantaa.
Tavoitetilan mukaisesti kaikkien henkilokuljetuspalveluiden integroiminen ja avaaminen
kaikkien hyodynnettdviksi tarjoaa uusia ulottuvuuksia joukkoliikenteen jérjestdmiseen.
Tavoitetilan mukainen jdrjestimistapa my0s takaa joukkoliikennepalveluiden saatavuu-
den harvempaan asutuillakin alueilla.
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Myos alatutkimuskysymykseen “Onko SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimis-
tapa sidoksissa alueen ominaisuuksiin vai voiko integroimistapaa laajentaa yleisesti
kdyttéon myos muille alueille? ” vastataan luvussa 5. Vastaus pohjautuu teemahaastatte-
luihin, kirjallisuusselvitykseen ja tilastotietojen analysointiin. Tutkimuksessa esitetty vas-
taus perustuu Eteld-Pohjanmaan ja Keski-Suomen vertailuun, mitd voidaan pitdd suhteel-
lisen samankaltaisina maakuntina. Ndin ollen integroimistavan laajempi kayttdonotto
vaatii lisdselvityksid myos muilta alueilta. Samankaltainen integroimistapa soveltuu
Eteld-Pohjanmaan ja Keski-Suomen lisdksi myds muille alueille, mutta jokaisella alueella
tapaa taytyy mukauttaa alueen ominaisuuksiin sopivaksi.

6.2 Tyon merkitys ja toteutuksen arviointi

Tyo tarjoaa suosituksia ja ratkaisuja SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimista-
paan maakunnissa. Ty0ssi esitellddin kehittimisehdotuksia henkildkuljetusten jarjestdmi-
seen sekd lyhyelld ettd pidemmalld aikavililld. Tyodssd paneudutaan SVL-kuljetusten ja
joukkoliikenteen nykytilaan seké tarkastellaan, miten sairaanhoitokuljetukset jérjestetdan
Ruotsissa.

Tyolld on konkreettista merkitystd Eteld-Pohjanmaan ja Keski-Suomen maakunnille.
Teemahaastatteluissa ja tilastotietojen analysoinnissa keskitytdédn nimenomaan kyseisien
maakuntien tilanteeseen. Lisdksi tyon tavoitteiden mukaisesti henkilokuljetusten integ-
roimistapa kehitettiin vastaamaan ndiden maakuntien ominaisuuksia. Ty toimii suunta-
viivana henkilokuljetusten kehittimiselle Eteld-Pohjanmaan ja Keski-Suomen maakun-
tien alueilla sekd tarjoaa muille tahoille esimerkin henkilokuljetusten kehittimissuun-
nasta.

Monipuolisia 1dhestymistapoja aiheeseen voidaan pitdé tyon vahvuutena. Tyon aiheeseen
perehdyttiin kirjallisuusselvityksen, teemahaastatteluiden ja tilastotietojen analysoinnin
kautta. Kirjallisuusselvityksessd Ruotsin sairaanhoitokuljetusten jarjestimistapojen sel-
vittiminen toi paitsi mallia integroimistavan kehittimiseen, my0s lisdarvoa tyolle. Tutki-
musalueiden SVL-kuljetusten suuntautumisen selvittdminen tilastotiedoista antoi tutki-
mukselle konkreettista taustaa. Kuljetusten suuntautumisanalyysit loivat myos aidon poh-
jan kuljetusten integroimistavan laatimiselle.

Tyo6 saavutti sille asetetut tavoitteet erindisistd haasteista huolimatta. Tydssé oli tarkoitus
analysoida kuljetusten suuntautumista tarkemmalla kuin kunnittaisella tasolla, mutta tar-
kemman aineiston saaminen analysoitavaksi osoittautui mahdottomaksi tietoturvasyiden
ja tilastojen ominaisuuksien vuoksi. Nédin ollen tavoitteellista tarkkuustasoa jouduttiin
muuttamaan tyon aikana, mutta tutkimuksen lopputulokseen voidaan kuitenkin olla tyy-
tyviisid my0s kaytetylld tarkkuustasolla.
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Tyon aikana koettiin my0s aikataulullisia haasteita. SVL-kuljetusten suuntautumisana-
lyysia varten pyydettyjen tilastoaineistojen saamisessa kesti odotettua pidempién erindis-
ten syiden takia, miké oli osasyyni tyon valmistumisen viivistymiseen alkuperdisestd ai-
kataulusta. Viivdstyminen aiheutti sen, ettei ty0 ehtinyt valmistua ennen maakunta- ja
sote-uudistuksen sekd Sipildn hallituksen kaatumista. Tdméd puolestaan toi haasteita
tyossd kéytettdvin maakunta- ja sote-uudistuksen kasittelytavan maidrittimiseen, koska
tyd on tehty olettaen, ettd Sipildn hallitus olisi asettanut uudistuksen voimaan hallituskau-
tensa aikana.

Tyon aihe on laaja, minkd vuoksi rajauksia jouduttiin tekemdan. Ty0 olisi voinut késitella
laajemmin myds muita henkilokuljetusmuotoja, koska myds ne kuuluvat SVL-kuljetusten
ja joukkoliikenteen ohella henkilokuljetusten kokonaisuuteen. Muiden henkildkuljetus-
muotojen tarkempi kasittely olisi antanut lisdarvoa ja -tietoa pidemmaén aikavélin tavoit-
teiden médrittdmiseen. Lisdksi tyolle olisi voinut antaa lisdarvoa myds muiden maiden
kuin Ruotsin sairaanhoitokuljetusten jarjestimistapojen tutkiminen.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Tyon aihe rajattiin SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimiseen. Maakuntien jér-
jestettdviksi kaavailtuun henkilokuljetusten kokonaisuuteen kuuluvat kuitenkin myds
VPL- ja SHL-kuljetukset, joiden littdmistd osaksi henkilokuljetusten yhteistd jérjesté-
mistapaa on tutkittava tarkemmin. VPL- ja SHL-kuljetukset poikkeavat suuntautumisel-
taan ja muilta ominaisuuksiltaan SVL-kuljetuksista ja joukkoliikenteestd, joten niiden ot-
taminen mukaan integraatioon vaatii lisdselvitysta.

Tyossd médriteltiin Eteld-Pohjanmaalle ja Keski-Suomeen tihedn vuorotarjonnan runko-
yhteydet SVL-kuljetusten suuntautumisen perusteella. Runkoyhteyksien méérittdmisessa
ei huomioitu muita henkilokuljetustarpeita kuin SVL-kuljetukset, joten luonnollisesti
joukkoliikenteen runkoyhteystarpeita voi esiintyd my6s muilla, kuin mééritellyilld rei-
teilld. Runkoyhteyksid ja muuta joukkoliikennetarjontaa suunniteltaessa tuleekin tutkia
tarkemmin my6s muiden henkilokuljetusmuotojen kysyntdi, jotta runkoyhteydet ja muu
joukkoliitkenne saadaan vastaamaan kysyntdd mahdollisimman hyvin.

SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integroimisen tarkempia kustannusvaikutuksia ja
muita vaikutuksia on my0s tirkedi arvioida ennen integroimisen toteutusta. Osaltaan kus-
tannusvaikutusten arviointiin vaikuttaa SVL-kuljetusten omavastuuosuuksien mééritta-
minen, mikd myds vaatii jatkotutkimusta. Kustannusvaikutuksista on tarkedd tutkia, min-
kilaisia vaikutuksia integroinnilla olisi henkildkuljetuksista yhteiskunnalle aiheutuvien
kustannusten suuruuteen. Térkedd olisi my0s tutkia, miten henkilokuljetusten asiakkaat
suhtautuvat integroimiseen ja olisivatko he valmiita vaihtamaan vapaaehtoisesti taksikul-
jetusten kédytostd joukkoliikenteeseen, mikili joukkoliikennetarjontaa kehitetdén vastaa-
maan paremmin asiakkaiden tarpeita.
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Lisiksi tarvittava kuljetusten tilaus- ja optimointijdrjestelma ja sen ominaisuudet vaativat
jatkotutkimusta. Tulee tarkastella, miten nykyisin tarjolla olevat jirjestelmét soveltuvat
kaikkien henkildkuljetusmuotojen yhteiseksi tilaus- ja optimointialustaksi. On selvitet-
tdvd, mitd ominaisuuksia kuljetusten yhteinen jérjestelmé vaatii, jotta esimerkiksi tilaa-
minen ja maksujen ohjaaminen oikeille maksajille onnistuu saumattomasti. Jatkotutki-
muksessa voidaan selvittad tarkemmin mité jirjestelmii esimerkiksi Ruotsissa kdytetdin
ja voisiko se tai samankaltainen jdrjestelma sopia myds Suomen tarpeisiin.

My®os tulevan hallituksen tavoitteet maakunta- ja sote-uudistuksen suhteen voivat tuoda
aikanaan jatkotutkimustarpeita. Riippuen tulevan hallituksen linjauksista ja tavoitteista,
maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelua voidaan jatkaa tai olla jatkamatta. Niin ollen
tulevan hallituksen linjausten my6td myds SVL-kuljetusten ja joukkoliikenteen integ-
roimiseen liittyen voi ilmaantua uusia jatkotutkimustarpeita.
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